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Marta tuczak

ABC poradnictwa zawodowego
w szkole... kilka stéw wstepu

Transformacja ustrojowa w Polsce wywolata wiele przeobrazen w obszarach
edukagji i rynku pracy. Zmiany polityczne i ustrojowe, ktére wystapity w Pol-
sce po 1989 oprécz korzystnych skutkéw pociagnely za soba réwniez negatyw-
ne. Mechanizm ktéry regulowal dziatanie gospodarki centralnie planowanej
musial zosta¢ zastapiony mechanizmem wolnorynkowym. Rynek pracy zostat
zliberalizowany, pojawit si¢ typowy dla gospodarki rynkowej wolny przeplyw
sity roboczej, co nierozerwalnie zwiazane jest z pojawieniem si¢ bezrobocia.
Po roku 1989 silnie ujawnily si¢ tez tendencje do negowania spotecznych
funkcji oswiaty. Powstalo wowczas wiele szkét prywatnych, co zmotywowalo
szkoly publiczne do unowocze$nienia i zréznicowania swojej oferty edukacyj-
ne;j.
Akcesja Polski do Unii Europejskiej wywotata kolejne zmiany w dziedzi-
nach gospodarki i o$wiaty. Obecnie wybér szkoly czy miejsca pracy nie ogra-
nicza si¢ juz tylko do jednego panstwa, ale dzi¢ki odpowiednim regulacjom
prawnym i swobodom rynku wewng¢trznego dotyczy calego terytorium UE.
Mtodzi ludzie majg dzi§ mozliwosci podejmowania zréznicowanych wy-
boréw w sferze edukacyjno-zawodowej. Jednoczesnie tak bogata oferta edu-
kacyjna, powstawanie nowych zawodéw, wszechobecna kultura sukcesu oraz
duza konkurencja na rynku pracy stwarzajg potrzeb¢ wspierania mlodziezy
w procesie podejmowania decyzji. Wazne jest, aby wybory edukacyjno-za-
wodowe byly zgodne z ich zainteresowaniami, uzdolnieniami oraz hierarchia
warto$ci. Istotne jest réwniez, aby wobec coraz bardziej ztozonych probleméw
wspdlczesnego $wiata, przygotowaé mlodziez do radzenia sobie na postmo-
dernistycznym rynku pracy. Jednym z warunkéw takiego wlasnie podejscia
jest traktowanie edukacji jako istotnego czynnika rozwoju spolecznego oraz
wspolzawodnictwa gospodarczego i politycznego. Nalezy pamietad, ze trafnosé
wyboréw edukacyjnych i zawodowych przyczyni si¢ do tego, ze przyszta pra-
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ca pozwoli modym ludziom na samorealizacj¢, a wykonywany zawéd bedzie
sprawial rzeczywiscie satysfakcje.

Istotng role w budowaniu spofeczeristwa wiedzy pelni odpowiednio pro-
wadzone doradztwo, dlatego tez rozwdj poradnictwa zawodowego w szkotach
jest tak potrzebny. Szkota, ale tez inne instytucje edukacyjne powinny wyposa-
za¢ uczniéw w umiejetnosci, ktére ulatwia znalezienie si¢ na rynku pracy oraz
orientacj¢ zawodowa. To wlasnie w szkole mozliwy jest codzienny, bezposred-
ni kontakt doradcy zawodowego z uczniami. Jego obecno$¢ i dzialania mogg
skfoni¢ mlodziez do refleksji nad wlasng przysztoscia zawodowa.

W Polsce zawdd doradey zawodowego jest stosunkowo nowy, ale wiedza
z zakresu poradnictwa jest coraz bardziej powszechna. Jest to mozliwe dzigki
pasji i zaangazowaniu samych doradcéw. Pomimo tego, ze poradnictwo zawo-
dowe w szkolach stopniowo si¢ rozwija, to wciaz brakuje jednak jasnych ure-
gulowani prawnych i odpowiednich narzedzi pracy z zakresu orientacji szkolne;j
i zawodowe;j.

Krajowy O$rodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej wycho-
dzac naprzeciw tym problemom oddaje do Paristwa rak niniejsza publikacje.
Publikacja jest realizowana w ramach projektu Eurodoradztwo Polska, finan-
sowanego ze $srodkéw Komisji Europejskiej.

Ksiazka jest skierowana do szkolnych doradcéw zawodowych oraz psycho-
logéw, pedagogéw, nauczycieli odpowiedzialnych za realizacje poradnictwa
zawodowego w szkolach.

Celem publikacji jest przedstawienie sposobdéw tworzenia i realizacji we-
wnatrzszkolnego systemu doradztwa zawodowego. W ksigzce oméwiono
schemat sytemu doradztwa zawodowego i regulacje prawne z tego zakresu.
Wskazano takze na potrzebe wspétpracy doradey z innymi osobami oraz za-
prezentowano sposoby promocji doradztwa zawodowego w szkole.

W rozdziale pierwszym zostaly przedstawione poszczegdlne etapy two-
rzenia planu doradztwa zawodowego w szkole. W artykule oméwiono roz-
wigzania stosowane przez doradcéw w Irlandii, gdzie poradnictwo zawodowe
jest $cisle zwiazane z systemem edukacji. Tekst stanowi thumaczenie z jezyka
angielskiego publikacji pt. Planning the School Guidance Programme, wydanej
przez Narodowe Centrum Orientacji Szkolnej w Irlandii w 2004 roku.

W artykule ,,Wewnatrzszkolny system doradztwa, czyli przygotowanie
mlodziezy do wejscia na rynek pracy w warunkach polskich” oméwiono ure-
gulowania prawne doradztwa zawodowego w szkotach. Autorka przedstawia
rozwigzania legislacyjne obowiazujace w prawodawstwie polskim i Unii Eu-
ropejskiej. W artykule wskazano na mozliwos¢ zatrudnienia doradcy w szkole
oraz zakres jego zadani zgodnie z obowiazujacymi przepisami. Artykul A. Lu-
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kaszewicz bedzie takze przydatny przy tworzeniu wewnatrzszkolnego systemu
doradztwa zawodowego, tak by byt zgodny z obowiazujacym prawem.

W rozdziale trzecim, M. Pater i M. Wozniak, wskazuja na potrzebg wspét-
dzialania dyrektora szkoly, doradcy zawodowego, wychowawcéw klas i na-
uczycieli w zakresie poradnictwa. Autorki ukazuja takze mozliwosci wsparcia
dziataii doradczych przez pozaszkolne instytucje.

W ostatnim rozdziale zostaly oméwione sposoby promowania poradnic-
twa zawodowego w szkole. T. Magnowski przedstawia przyktady dziatar, ktére
sam — jako doradca zawodowy — zastosowal w pracy z uczniami. Praktyczne
przyklady ilustruja, jak przekona¢ do doradztwa zawodnego nie tylko uczniéw,
grono pedagogiczne, nauczycieli, ale takze lokalne §srodowisko. Autor wskazu-
je na mozliwosci pozyskania przez doradcéw zawodowych sprzymierzericéw
swoich dzialan oraz na réznorodne formy ich aktywnosci.

Mamy nadziejg, ze praktyczne wskazéwki na temat realizacji poradnictwa
zawodowego w szkolach, przedstawione w niniejszej publikacji, beda pomoc-
ne w tworzeniu badZ udoskonaleniu wewnatrzszkolnego sytemu doradztwa.
Liczymy takze, ze ksiazka okaze si¢ przydatna i bedzie zrédlem wielu nowych
pomystéw oraz inspiracji. Dzigki temu Pafstwa praca bedzie efektywna i sku-
teczna, a mlodziez uzyska potrzebne wsparcie w procesie podejmowania trud-
nych decyzji edukacyjno-zawodowych.






Plan doradztwa zawodowego
dla szkoty

1. Szkolny plan doradztwa zawodowego

Ten rozdzial wyjasnia, co sktada si¢ na szkolny plan doradztwa zawodowego
oraz jak go zaprojektowad

1.1

Program® doradztwa zawodowego zawiera wykaz okreslonych doswiadczen,
ktére szkota — w odpowiedzi na potrzeby swoich uczniéw — chee im zapewni¢
w procesie ksztalcenia. Taki program powinien by¢ przygotowany w oparciu

o kilka zasad.

ZASADY

Program szkolnego doradztwa zawodowego powinien:

by¢ ogdlnodostepny,

uznawad, ze doradztwo zawodowe jest wyjatkowym (specjalistycznym) ob-
szarem w dziedzinie edukacji,

uznawad, ze doradztwo zawodowe jest sprawg calej szkoly,

by¢ bezstronny,

by¢ zorientowany na ucznia,

by¢ przejrzysty,

by¢ wywazony,

by¢ wszechstronny,

odpowiada¢ na potrzeby uczniéw,

uznawaé poufno$é¢ rozmowy doradczej oraz tajno$¢ informacji uzyskiwa-
nych podczas badan i testéw,

upowazniaé uczestnikéw do wzigcia odpowiedzialnosci za whasny rozwdj,

Tekst stanowi thumaczenie z jezyka angielskiego trzech rozdzialéw publikacji pt. Planning
the School Guidance Programme, National Centre for Guidance in Education in associa-
tion with Department of Education and Science, 2004, www.ncge.ie

W dumaczonym tekscie plan jest pojeciem bardziej szczegStowym niz program. Szkolny
program doradztwa zawodowego wyznacza jedynie kierunek dazen, natomiast szkolny plan
doradztwa zawodowego systematyzuje i konkretyzuje wytyczne programu. (przyp. dum.)

9



Plan doradztwa zawodowego dla szkoty

— popieraé réwne szanse,
— cksploatowa¢ i w pelni wykorzystywaé dostgpne zasoby,
—  by¢ stale weryfikowany.

1.2. Czym jest szkolny plan doradztwa zawodowego?

Szkolny plan doradztwa zawodowego jest usystematyzowanym dokumen-
tem, ktdry precyzuje wytyczne szkolnego programu doradztwa zawodowe-
go oraz szczegdtowo okresla, jak realizowaé program, aby zaspokaja¢ potrzeby
uczniéw w zakresie doradztwa zawodowego. Szkolny plan doradztwa zawo-
dowego, aby gwarantowaé odzwierciedlenie rzeczywistych potrzeb uczniéw,
przygotowywany jest w porozumieniu ze wszystkimi zainteresowanymi oso-
bami (partnerami szkoly). Taki plan jest integralng czescia ogélnego planu
dydaktyczno-wychowawczego szkoly. Szkolny plan doradztwa zawodowego
jest wigc realizowany poprzez zaprojektowane sekwencje zadan, ktérych orga-
nizacja oraz wprowadzanie taczy wysitek doradcéw zawodowych, nauczycieli,
os6b zarzadzajacych szkoly oraz organéw nadzorczych, zespoléw programo-
wych, a takze uczniéw i ich rodzicéw. Role poszczegdlnych oséb zdefiniowano
w dalszej czgéci opracowania.

Szkolny plan doradztwa zawodowego systematyzuje i konkretyzuje wy-
tyczne programu, a tym samym oferuje duzg réznorodnosé ¢éwiczen, ktdre
dostosowane sg do potrzeb uczniéw i pomagaja im w ich rozwoju osobistym,
spofecznym, edukacyjnym i zawodowym.

1.3. Niezbedne elementy szkolnego planu doradztwa zawodowego

W szkolnym planie doradztwa zawodowego powinny znalez¢ si¢ odpowiedzi

na nastepujace pytania:

(i) Na jakie cele skierowane sg dziatania szkoly? (Cele ogélne)

(i) Kro/jaka grupa oséb powinna odnies¢ korzy$¢ z podjetych dziatari?
(Grupa docelowa)

(iii) Jaki wynik pracy doradczej jest pozadany dla danej grupy docelowej?
(Cele operacyjne)

(iv) Jak doprowadzi¢ do osiagniecia oczekiwanego rezultatu? (Cwiczenia)

(v) Jakie zasoby, ktére moga wspiera¢ uzyskiwanie wynikéw, sa dostgpne?
(Zasoby)

(vi) W jaki sposéb szkota moze oceni¢, ze zaktadane wyniki zostaly osiagnie-
te? (Ewaluacja i Kontrola)

10



1. Szkolny plan doradztwa zawodowego

1.3.1. Cele ogdlne

Cele ogélne moga by¢ opracowane na podstawie réznych zrédel, kontekstéw,

czy pod wplywem istotnych oséb. Pod uwage mozna wziaé na przyklad:

(i) definicj¢ doradztwa,

(ii) ustawy regulujace polityke o$wiatowa paristwa’,

(iii) wytyczne Ministerstwa Edukacji i Nauki, dotyczace uczniéw szkét $red-
nich i ich prawa do wlasciwego doradztwa?,

(iv) misje szkoly, wizj¢ oraz zasadnicze cele jej rozwoju,

(v) potrzeby srodowiska spoteczno-ekonomicznego, w ktérym dziala szkota,

(vi) opinie partneréw szkoly (uczniéw, rodzicéw, kadry, dyrekeji, spoteczno-
éci lokalnej) na temat mozliwosci wykorzystania dostgpnych zasobdw,

(vii) zidentyfikowane potrzeby grupy docelowej,

(viii)zadania $rodowiska lokalnego/regionalnego, paristwowego, spotecznego
i ekonomicznego,

(ix) obowiazujacy szkolny program doradztwa zawodowego.

1.3.2. Grupa docelowa
Jedna z gléwnych korzysci szkolnego planu doradztwa zawodowego jest to, ze
dostepne zasoby sa wykorzystywane w odpowiedzi na zidentyfikowane potrze-
by i okreslone priorytety. Szkolny program doradztwa zawodowego powinien
wzia¢ pod uwage potrzeby wszystkich ucznidw, ze wszystkich szczebli edu-

3 W oryginale: The Education Act (1998); w Polsce szkoly i placéwki edukacyjne dzialaja
w oparciu o ustawy i rozporzadzenia Ministerstwa Edukacji Narodowej. W stosunku do
zagadnien z obszaru poradnictwa zawodowego szczeg6lnie wazny jest Artykut 1 Ustawy
o systemie o$wiaty z dnia 7. wrze$nia 1991 roku, ktéry zobowiazuje szkoly do realizacji
zadan dotyczacych orientacji i poradnictwa zawodowego. Rozporzadzenie Ministra Edu-
kacji Narodowej z dnia 21. maja 2001 roku, w sprawie ramowych statutéw publicznego
przedszkola oraz publicznych szkét (Dz. U. Nr 61, poz. 624 oraz z 2002 r. Nr 10, poz.
96 z kolejnymi zmianami) w punktach dotyczacych gimnazjéw i szkét ponadgimnazjal-
nych moéwi, iz statut wyzej wymienionych placéwek powinien okreslaé, miedzy innymi,
o(...) organizacje wewnqtrzszkolnego systemu doradztwa oraz zajec zwiqzanych z wyborem
kierunku ksztatcenia, a takze organizacje wspotdziatania z poradniami psychologiczno-pe-
dagogicznymi, w tym poradniami specjalistycznymi, oraz innymi instytucjami Swiadczacymi
poradnictwo i specjalistyczng pomoc uczniom i rodzicom.” Zgodnie z powyzszymi aktami
prawnymi dziatalno$¢ zmierzajaca do przygotowania mlodziezy do wejscia na rynek pracy
powinna by¢ prowadzona w szkolach i moze zaczaé si¢ na poziomie gimnazjum. Nie ma
niestety, jak dotad, rozwiazani, ktére obejmowalyby réwniez szkole podstawowa. (przyp.
thum.)

4 W oryginale: The Department of Education and Sciences Guidelines for Second Level Schools
on the implication of Section 9 (c) of the Education Act (1998), relating to students’ access to
appropriate guidance.

11
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kacyjnych. Program powinien zapewnia¢ réwnowage pomiedzy oferowanym
przez szkole wsparciem w nastgpujacych aspektach: osobistym, spotecznym,
edukacyjnym i zawodowym.

W trakcie roku szkolnego moze pojawic si¢ potrzeba ustalenia — w grani-
cach dostepnych doradztwu zawodowemu zasobéw — pierwszeristwa niektd-
rych grup uczniéw. Ustalanie pierwszeristwa stanowi oceng wartosciujaca, ked-
rej szkota dokonuje biorac pod uwage misj¢ szkoly, zidentyfikowane potrzeby,
dostepne zasoby oraz lokalne/regionalne, krajowe, spoteczne i ekonomiczne
srodowisko, w ktérym funkcjonuje szkota. Takie decyzje powinny by¢ podej-
mowane na podstawie celéw sprecyzowanych w szkolnym planie doradztwa
zawodowego. Ustalajac pierwszeistwo okreslonych grup uczniéw, szkoly po-
winny doktadnie rozwazy¢, jakie potrzeby wystepuja w spotecznosci, w ktérej
szkola funkcjonuje. Pod uwagg nalezy wzia¢ takze priorytety krajowe, na przy-
klad wspieranie mlodych ludzi z grup ryzyka.

1.3.3. Cele operacyjne

Kolejnym krokiem — po podjeciu decyzji, dotyczacej celéw ogélnych oraz
grupy docelowej — jest okreslenie spodziewanych rezultatéw pracy doradczej
z danym odbiorca. Cele operacyjne powinny by¢ tworzone w oparciu o cele
ogélne i powinny uwzglednia¢ mozliwosci wykorzystania wszystkich dostep-
nych zasobéw. Cele operacyjne muszg by¢: sprecyzowane, konkretne’, re-
alistyczne®, mierzalne’ oraz okreslone w czasie (terminowe). Cele operacyj-
ne powinny tym samym stanowi¢ wykaz planowanych zmian w wiedzy oraz
w umiejetnosciach i postawach uczniéw. Takie cele musza by¢ wigc formuto-
wane za pomocg czasownikéw operacyjnych (czyli w tzw. aktywnym jezyku)
np. zidentyfikowa¢, zademonstrowaé, wyjasni¢, poréwnaé, rozréznié. Ustawa
o systemie o$wiaty z 1998 roku, wydana przez Irlandzkie Ministerstwo Edu-
kacji (7he Department of Education and Sciences Guidelines for Second Level
Schools on the implication of Section 9 (c) of the Education Act (1998), relating
to students’ access to appropriate guidance) zawiera cenne informacje, dotyczace
wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji na poszczegélnych etapach ksztalcenia
na poziomie $rednim®.

5 Tak, aby opisywaly planowane zmiany w wiedzy oraz w umiejetnosciach i postawach
uczniéw. (przyp. thum.)

6  Dostosowane do wieku i mozliwosci uczniéw. (przyp. dum.)

7 Czyli mozliwe do zaobserwowania przez zewngtrznego obserwatora, aby mozna bylo
zmierzy¢ poziom osiagniecia celu. (przyp. thum.)

8 Regulacje prawne majg istotny wplyw zaréwno na zakres realizowanych zadan, jak i na
dobér metod pracy. W Polsce akty prawne takze okreslaja, jakie osoby moga w szkole,
czy placéwee realizowad zadania majace na celu przygotowanie uczniéw do podjecia de-
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1. Szkolny plan doradztwa zawodowego

1.3.4. Cwiczenia z zakresu doradztwa

Szeroki zakres aktywnosci doradezych, ktére wprowadza si¢ metodami pe-
dagogiki zabawy stanowi narzedzie sprzyjajace realizacji celéw operacyjnych.
Warto zwréci¢ uwage na:

¢wiczenia doradeze, ktére pomagaja uczniom ksztattowaé umiejetno$é po-
dejmowania decyzji,

¢wiczenia doradeze, ktére pomagaja uczniom dokonywaé zmian,

inne ¢wiczenia doradcze, ktére wpieraja osiaganie zatozonych programem
doradczym celéw.

1.3.5. Zasoby

Do zasobéw zaliczamy: personel, dostepny czas, osazenie, materialy, po-
y cpny WYy

mieszczenia oraz finanse przyznane na dziatalno$¢ doradcza, a takze osoby od-

powiedzialne za zarzadzanie szkolnym programem doradztwa zawodowego.

Zasoby szkoty i spotecznosci lokalnej

Dyrektor, organy nadzorcze.

Doradcy zawodowi.

Nauczyciele poszezegdlnych przedmiotéw oraz pedagodzy szkolni.

Kadra, pelnigca funkeje organizacyjne (opiekun roku, wychowawca).
Grupy doradcze na terenie szkoly.

Rodzice.

Uczniowie.

Budzet szkoly — cz¢$¢ budzetu szkoly powinna by¢ przeznaczona na zakup
materiatéw do pracy doradczej np. testéw psychometrycznych, czy innych
materialéw na temat planowanie kariery zawodowe;j.

Zaplecze doradcze (biuro, biblioteka z materiatami na temat planowanie
kariery zawodowej).

Sale klasowe.

Sale komputerowe — mozliwo$¢ korzystania z komputeréw w celu plano-
wanie kariery zawodowej powinna by¢ zagwarantowana uczniom zaréwno

cyzji zawodowej i wejscia na rynek pracy. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowe;j
i Sportu z dnia 7 stycznia 2003 roku, w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy
psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach (Dz.
U. Nr 11, poz. 114) méwi, miedzy innymi, ze: , W przedszkolu, szkole i placdwee moga by¢
zatrudnieni pedagog, psycholog i logopeda. W szkole i placdwce moze byc zatrudniony réwniez
doradca zawodowy.” Rozporzadzenie opisuje zadania pedagoga szkolnego oraz szkolnego
doradcy zawodowego. Lista tych zadari moze by¢ podstawa do planowania i organizacji
dziatari na terenie szkoly. (przyp. dum.)
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przez szkolny program doradczy, jak réwniez szkolny program ksztalcenia
w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT).
Spotecznos¢ (zaklady pracy, posrednictwo pracy itp.).

Zasoby krajowe’

— Ministerstwo Edukacji Narodowej i Nauki, placéwki takie jak: Kra-
jowe Centrum Doradztwa'®, Krajowe Centrum Ustug Edukacyjno-
Psychologicznych!, czy Krajowe Centrum ds. Technologii w Edukacji'*.

— Stowarzyszenia zawodowe, czy inne tego typu organizacje np. Instytut Do-
radcéw Zawodowych, zwiazki zawodowe, czy organy nadzorcze np. kura-
toria o$wiaty (przyp.tum.).

—  Szkolne Inicjatywy Rozwoju, czy inne krajowe przedsigwziecia.

— Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT), krajowe zasoby druko-
wane, czy w postaci filméw video.

—  Testy.

1.3.6. Ewaluacja i kontrola

Szkolny plan doradztwa zawodowego powinien podlegaé stalej ewaluacji
(w ciagu roku) oraz kontroli (stuzacej powtérnemu planowaniu zadar, kontro-
la powinna by¢ przeprowadzana w dtuzszych odstepach czasu, $rednio co trzy
lata). Szkota powinna wéwczas rozpoznaé, (i) w jakim zakresie zrealizowano
zatozone cele doradcze, (ii) jakie czynniki ulatwiaja, a jakie powstrzymuja osia-
ganie zalozonych celéw, (iii) a takze: niezaplanowane rezultaty, niezaspokojone
potrzeby i w miar¢ mozliwosci nowe/wylaniajace si¢ grupy docelowe. Ten pro-
ces wspiera szkole w planowaniu dlugoterminowym, tak aby szkolny program
doradztwa zawodowego pozostawat aktualny wobec potrzeb uczniéw.

9 W Polce do krajowych zasobéw zaliczy¢ mozemy Ministerstwo Edukacji Narodowej, czy
Wydziat Poradnictwa Zawodowego Krajowego Osrodka Wspierania Edukacji Zawodo-
wej 1 Ustawicznej w Warszawie. (przyp. dum.)

10 Krajowe Centrum Doradztwa (National Centre for Guidance) jest finansowane przez ir-
landzkie Ministerstwo Edukacji i Nauki. Giéwne zadanie Centrum to wspieranie porad-
nictwa we wszystkich dziedzinach edukagji. (przyp. dum.)

11 Krajowe Centrum Uslug Edukacyjno-Psychologicznych (National Educational Psycholo-
gical Sernice) jest finansowane przez irlandzkie Ministerstwo Edukacji i Nauki. Gléwne
zadania Centrum to wspieranie rozwoju osobistego, spolecznego i edukacyjnego wszyst-
kich uczniéw. (przyp. tlum.)

12 Krajowe Centrum ds. Technologii w Edukacji (National Centre for Technology In Educa-
tion) zostalo powolane przez rzad irlandzki w celu wspierania wykorzystania technologii
informacyjnych i komunikacyjnych (ICT) w edukacji.
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2. Rola poszczegdlnych 0séb w szkolnym programie doradztwa zawodowego

Istnieja rézne sposoby, aby wspieraé proces kontrolowania, na przyktad:

— Proszenie o opinie partneréw szkoly.

— Opracowywanie raportéw, zestawiajacych podjete dziatania, wraz z analiza
krytyczna przeprowadzang przez doradcéw zawodowych.

— Kontynuowanie badari grupy docelowe;.

Ewaluacja powinna by¢ czynnoscia ciagla. Pisemne raporty dla organéw nad-
zorczych powinny by¢ przygotowywane regularnie np. co roku.

2. Rola poszczegdlnych oséb w szkolnym programie doradztwa
zawodowego

2.1. Rola 0séb zarzadzajacych szkota, kadry i partneréw edukacyjnych

2.1.1
Organy nadzorcze oraz osoby, zarzqdzajqce szkolg s3 odpowiedzialne za zapew-
nianie warunkéw do prowadzenia doradztwa zawodowego na najwyzszym
poziomie. Zaklada to zarzadzanie procesem planowania doradztwa we wspél-
pracy z doradcami, kadra szkoly oraz innymi partnerami np. rodzicami. Kazda
szkola jest zobowigzana przestrzegaé przepiséw prawnych i zapewniaé dostep
do whasciwie prowadzonego doradztwa.

212
Doradcy zawodowi z racji swojego specjalistycznego wyksztalcenia pelnia waz-
na rol¢ w kazdym obszarze doradztwa: osobistym, spotecznym, edukacyjnym
i zawodowym. Co wigcej, doradcy zawodowi oraz osoby, ktére zarzadzaja
szkola odgrywaja kluczows role w rozwoju i analizie szkolnego planu doradz-
twa zawodowego, a takze podczas integrowanie tresci z zakresu doradztwa za-
wodowego z tre$ciami przedmiotowymi. Rola doradcéw zawodowych w tym
zakresie oméwiona zostala nizej (ad.4.2).

213
Nauczgyciele przedmiotowy moga pelnié¢ niebagatelng role, jesli chodzi o za-
pewnianie uczniom wsparcia, a takze udzielanie informacji i porad, odno$nie
nauczanego przez nich przedmiotu i zwiazanych z nim mozliwosci dalszego
rozwoju zawodowego. Niektdrzy nauczyciele maja dodatkowe obowiazki,
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zwigzane z zarzadzaniem szkola, opieka duszpasterska, a takze z koordynowa-
niem udziatlu w programach takich, jak na przyktad SPHE".

214

Rodzice — bezposrednio, czy posrednio — maja nieporéwnywalnie najwickszy
wplyw na wybory dokonywanie przez mlodych ludzi. Rodzice odgrywaja za-
sadnicza role w ksztaltowaniu $rodowiska, w ktérym mlodzi ludzie dorastaja,
w ksztaltowaniu ich wartosci, stosunku do $wiata oraz stylu zycia. Rola rodzi-
c6éw jest ogromna zaréwno podczas ustalania potrzeb i priorytetéw szkolnego
programu doradczego, jak réwniez podczas wspierania tego programu. Rodzi-
ce moga takze uczestniczyé w procesie doradczym poprzez:
(i) konsultacje z doradcami zawodowymi i pozostalym personelem szkol-

nym.
(ii) udziat w zebraniach i innych spotkaniach w szkole.
(iii) udziat w rozwoju i weryfikacji szkolnego planu doradczego.
oraz jesli to mozliwe poprzez
(iv) zapewnianie osobistego wsparcia szkolnemu programowi doradczemu.

215
Uczniowie sa osrodkiem zainteresowania szkolnego programu doradczego
i tym samym majg prawo do wlasnego wkladu w rozwéj szkolnego planu do-
radztwa. Uczniowie (poprzez radg uczniowska) moga poméc w gléwnej mierze
w identyfikowaniu i ustalaniu potrzeb oraz priorytetéw w zakresie doradztwa.
Informacja zwrotna od uczniéw w procesie weryfikowania tresci doradczych
jest rowniez bardzo istotna.

2.1.6
Spotecznos¢ lokalna dzigki swoim biurom, organizacjom, czy instytucjom za-
pewnia mlodym ludziom zasoby, zwigzane z badaniem mozliwosci kariery za-
wodowej, informacjami oraz innymi formami pomocy i wsparcia. Takie biura,
organizacje, czy instytucje zapewniaja takze szkolenia, dalsze (w tym wyzsze)
ksztalcenia, zatrudnienie, czy inne ustugi.

13 Celem rzadowego programu Edukacji Osobistej, Spolecznej i Zdrowotnej (Social, Per-
sonal, Health Education — SPHE) jest przekazanie uczniom wiedzy na temat edukagji
seksualnej, plci kulturowej, zdrowia psychicznego i fizycznego oraz zdrowego sposobu
odzywania.
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2. Rola poszczegdlnych 0séb w szkolnym programie doradztwa zawodowego

2.1.7
W niektérych przypadkach, potrzeby doradcze mtodych ludzi moga wymaga¢
zwrdcenia si¢ o profesjonalng pomoc poza szkola.

2.2. Rola doradcéw zawodowych

Dorady zawodowi to profesjonalisci, przygotowani do realizowania ponizszych
zadani, w ramach szkolnego programu doradczego:

2.2.1

Poradnictwo: zachecanie uczniéw do podejmowania decyzji, rozwiazywania
probleméw, zmiany zachowania oraz do rozstrzygania o swoim zyciu. Ak-
tywno$¢ ta moze dotyczy¢ doradztwa osobistego, edukacyjnego czy pomocy
w wyborze kariery zawodowej albo moze stanowi¢ kombinacje kilku typow.
Poradnictwo jest kluczowa czgécig szkolnego programu doradczego i moze by¢
realizowane indywidualnie lub grupowo, a takze jako cz¢$¢ procesu ksztalcenia
lub w momentach kryzyséw osobistych. Poradnictwo realizowane indywidu-
alnie powinno by¢ cz¢scig programu pomocy, jaka zapewnia szkota. W ramach
czasu przeznaczonego na realizacj¢ programu doradczego, odpowiednia ilos¢
godzin powinna by¢ poswigcona na poradnictwo.

2.2.2
Wsparcie: doradca zawodowy wspiera rodzicéw, nauczycieli, dyrekeje, or-
gany nadzorujace oraz agencje posrednictwa pracy w rozwijaniu osobistego,
spolecznego, zawodowego i edukacyjnego potencjatu uczniéw. Takie wsparcie
moze zawieral w sobie dziatania w interesie ucznia. Wsparcie odnosi si¢ takze

17



Plan doradztwa zawodowego dla szkoty

do uczestnictwa w planowaniu i rozwijaniu programéw zwiazanych z doradz-

twem: SPHE, JCSP', TYP", LCA'¢, LCVDE, PLC".

223
Ocena: doradcy sa przeszkoleni w zakresie przeprowadzania réznych testéw
psychometrycznych i stosowania innych narzedzi ewaluacji, ktére mogg wspie-
ra¢ osiaganie istotnych celéw operacyjnych, zawartych w szkolnym programie
doradczym.

224
Informowanie: pomaga¢ uczniom w pozyskiwaniu, interpretowaniu i stoso-
waniu informacji, zwigzanych z ich rozwojem osobistym, spotecznym, eduka-
cyjnym i zawodowym.

225
Cwiczenia z zakresu doradztwa realizowane w klasie: Zapewnianie uczniom
dos$wiadczen, ktére sg zgodne z celami szczegétowymi szkolnego programu
doradztwa. Takie do$wiadczenia mogg zawiera¢ w sobie przekazywanie infor-

14 JSCP — Junior Certificate School Programme obejmuje szczegdlna opieka ucznidw, ktdrzy
z réznych wzgleddw sa zagrozeni wezesdniejszym opuszczeniem szkoly i nie ztozeniem eg-
zaminu Junior Certificate, ktéry jest odpowiednikiem polskiego egzaminu gimnazjalnego.
(przyp. thum.)

15 TYP — Tiansition Year Programme. Uczniowie irlandzkich szkét $rednich (odpowiedni-
kéw naszego gimnazjum) po zdaniu pierwszych egzamindw (Junior Certificate), a przed
rozpoczeciem cyklu seniorskiego, moga poswieci¢ jeden rok na tzw. rok przejéciowy. Jest
to dodatkowy rok nauki, ktéry jednak nie wlicza si¢ do trzyletniego cyklu seniorskiego.
Jest to czas na osiagnigcie ,,naukowej dojrzalosci” i zastanowienie si¢ co dalej. Wigkszos¢
uczniéw korzysta z tej mozliwosci. (przyp. thum.)

16 Istnieja trzy odrebne programy przygotowujace do uzyskania $wiadectwa Leaving Cer-
tificate (odpowiednika polskiej matury): tzw. program tradycyjny — Leaving Certificate
(LC), program zawodowy — Leaving Certificate Vocational Programme (LCVP) i program
prakeyczny — Leaving Certificate Applied (LCA). Leaving Certificate (LC) — jest najbardziej
popularnym egzaminem, zdaje si¢ go, z co najmniej pieciu przedmiotéw. Wstep na stu-
dia wyzsze uzalezniony jest od ilosci uzyskanych punkedw. Leaving Certificate Vocational
Programme (LCVP) — przypomina nasza mature¢ zdawang w technikum. Zdaje si¢ réwniez
pig¢ przedmiotéw, ale w tym dwa zawodowe oraz jezyk obcy. Po tym egzaminie takze
mozna staral si¢ o przyjecie na studia. Leaving Certificate Applied (LCA) — po tym egza-
minie nie mozna podja¢ studiéw wyzszych, ale mozna kontynuowa¢ nauke w programie
Post-Leaving Certificate. (przyp. thum.)

17 PLC - Post-Leaving Certificate jest odpowiednikiem naszych szkét pomaturalnych. (przyp.
thum.)
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magji, pracg z technologiami teleinformatycznymi, rozwéj umiejetnosci (na
przyklad planowania, podejmowania decyzji, umiejetnosé zdobywania wiedzy
(uczenia si¢), komunikowania si¢, budowania systemu wartosci) oraz przygo-
towywanie zawodowe.

2.2.6

Planowanie i organizowanie miejsca do uczenia si¢: Szkoly powinny podja¢
kroki, zmierzajace do zapewnienia doswiadczert w uczeniu si¢ oraz do$wiad-
czeni zawodowych, odpowiadajacych celom szczegélowym w zakresie rozwoju
osobistego, spotecznego, edukacyjnego i zawodowego. Doswiadczenia zawo-
dowe zdobywane w szkole powinny obejmowaé: samodzielng prace, obserwa-
cje pracy, wizyty w miejscach pracy, osrodkach szkoleniowych i instytucjach
ksztalcenia wyzszego itp. Doradcy zawodowy powinni by¢ zaangazowani w te
dzialania oraz je konsultowac.

2.2.7
Kierowanie (odsylanie): Poszukiwanie profesjonalnej pomocy pozaszkolne;j
dla uczniéw (np. NEPS'™®) powinno odbywa¢ si¢ z zachowaniem standardo-
wych procedur. Doradca zawodowy zapewnia takze wsparcie uczniom, ktérzy
zostali skierowani do niego/niej przez nauczycieli, rodzicéw, czy kierownictwo
szkoly. Za kazdym razem powinno si¢ respektowaé dobrowolno$¢ udziatu za-
interesowanego ucznia.

2238

Rozwdj osobisty: Doradca zawodowy powinien by¢ na biezaco ze wszystkimi
zmianami w obszarach: szkolnictwa, edukacji, pracy, czy opieki nad dziec-
kiem. Organy nadzorcze oraz osoby, zarzadzajace szkola powinny umozliwiaé
doradcom zawodowym udzial w istotnych wydarzeniach oraz w szkoleniach
zawodowych w ciagu roku szkolnego. Uczestnictwo w tych wydarzeniach po-
winno by¢ zwiazane z celami szczegélowymi szkolnego programu doradztwa
zawodowego. Udzial w pozaszkolnych wydarzeniach (niezwigzanych z celami
szczegblowymi szkolnego programu doradztwa zawodowego) powinien by¢
ustalany z wyprzedzeniem i w porozumieniu z zainteresowanymi osobami (do-
rada zawodowy, organy nadzorcze oraz osoby zarzadzajace szkola).

18 NEPS jest organizacja non-profit, wspierajaca osoby z problemami zdrowia psychicznego.
Gléwnym celem organizacji jest §wiadczenie ustug, ktdrych celem jest uzyskanie platnego
zatrudnienia przez te osoby. Ustugi obejmuja doradztwo zawodowe, pomoc w poszuki-
waniu pracy, przygotowaniu CV, porady dotyczace sposobu prowadzenia rozmowy kwa-
lifikacyjnej. Programy sa finansowane przez rzad irlandzki.
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3. Proces planowania

3.1. Ramy czasowe i kluczowe etapy

Szkoly powinny ustali¢ ramy czasowe procesu rozwoju planu doradczego, aby
méc ten proces kontrolowaé i ewaluowaé Rozwéj planu doradczego wymaga
nakladu duzej ilosci czasu ze strony personelu. Ilos¢ czasu bedzie wahad sie
w zaleznosci od placoéwki.

Niektére szkoly moga juz posiada¢ Szkolny Plan Doradztwa Zawodowego
i/lub program doradczy, ktéry wpisuje si¢ w model zaprezentowany w tym
opracowaniu. W takich szkolach mozna zastosowaé przyspieszone procedury
czasowe.

Tabela 1 przedstawia wstepne ramy czasowe dla réznych etapéw planowa-
nia, przy zalozeniu, ze proces rozpoczynamy od samego poczatku.

Tabela 1.
Rok 1 Rok 2
Etapy planowania Trymestr Trymestr
2 3 1 2 3
Rozwdéj Uzasadnien/Celow X
Wybér grupy docelowe;j X X
Ustalanie celéw operacyjnych dla szkolnego
plany doradztwa zawodowego X X X X
Dobor ¢wiczen doradczych X X X X X
Identyfikacja dostepnych zasobow X X X X X
Ewaluacja i kontrola X X X

Wstepnie okreslone ramy czasowe dla réznych etapéw planowania, przy
zalozeniu, ze proces rozpoczynamy od samego poczatku

Niektére czynnosci pokrywajg sie, a inne trwaja przez dtuzszy okres. Tem-
po, w jakim rozwija si¢ szkolny plan doradztwa uzaleznione jest od mozli-
wosci czasowych o0s6b zarzadzajacych oraz personelu szkoly, a takze od faktu
istnienia, badz tez nie szkolnego planu doradztwa zawodowego lub etapu jego
rozwoju. Wobec czego niektére szkoly moga by¢ w stanie przyspieszy¢ proces
wskazany w tabeli.
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3.2. Poczatek procesu planowania: role

Organ nadzorczy, za posrednictwem dyrektora, jest odpowiedzialny za
zapoczatkowania dziatad zwiazanych z planowaniem doradczym oraz za
motywowania personelu do udzialu w tym procesie.

Doradca zawodowy ze wzgledu na swoje specjalistyczne wyksztalcenie oraz
zakres obowiazkéw pelni wiodaca role w procesie planowania.

Personel szkoly réwniez powinien mie¢ swéj udzial w programie dorad-
czym i dlatego nalezy go zachgca¢ do aktywnego wlaczania si¢ w proces
planowania.

3.3. Procedura konsultacji - grono pedagogiczne

Istotne jest, aby wlacza¢ pracownikéw szkoly od najwczesniejszych etapéw
planowania procesu doradczego oraz angazowa¢ go do udziatu w tym procesie.
Personel szkoly bedzie potrzebowal:

wiedzy na temat warunkéw prawnych w zakresie prowadzenia pomocy
doradczej,

wiedzy na temat aktualnych ustug doradczych oferowanych przez szkole,
informacji czego dotyczy planowanie doradcze,

zaproszenia do wkladu wiasnego w szkolny plan doradczy.

Uwzglqdnlajqc do$wiadczenia Przegladu Doradztwa w Szkolach (School Gu-
idance Review, SGR) zaangazowanie i udzial personelu moze by¢ osiagnicty
poprzez jedno z nizej wymienionych podejs¢.

(i)

lub
(ii)

Dyrekcja szkoly i doradcy zawodowi spotykaja si¢ z wyprzedzeniem, aby
zaplanowa¢ konsultacje z personelem. Spotkanie personelu odbywa si¢
wéwcezas w podziale na grupy robocze. Kazda z grup roboczych moze
skoncentrowa¢ si¢ na potrzebach w zakresie doradztwa poszczegélnych
grup wiekowych uczniéw.

Podstawowa grupa os6b z personelu szkoly np. doradcy zawodowi, wy-
chowawcy, duszpasterze spotykaja si¢ z wyprzedzeniem, aby przygotowaé
wersje roboczg krétkiego dokumentu, w ktérym znalaztyby si¢ informa-
cje na temat aktualnych warunkéw prowadzenia i procesu planowani
doradztwa zawodowego. Dokument jest wéwczas prezentowany na spo-
tkaniu z pozostalym personelem, kadra zarzadzajacq oraz partnerami edu-
kacyjnymi i poddawany ocenie.

Szkoly opracuja na pewno swoje wlasne odmiany zaprezentowanych podejsé.
Wazng sprawa jest zapewnienie szerokich konsultacji oraz zachgta réznych
0s6b do wspétpracy w planowaniu doradztwa dla szkoty.
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W procesie planowania dzialalnosci doradczej nalezy uwzgledni¢ kazdy
z szesciu elementéw planu. Tak jak omdéwiono wezesniej s to nastgpujace
elementy:
— CELE OGOLNE
- GRUPY DOCELOWE
— CELE OPERACYJNE
— CWICZENIA
-~ ZASOBY

EWALUACJA i KONTROLA
Kazdy z tych elementéw powinien by¢ opracowywany przy jak najwickszym
udziale personelu szkoly. Tylko takie dzialanie zmniejszy prawdopodobieristwo
marginalizacji szkolnego planu doradztwa zawodowego. Wstepne podejscia
zarysowane powyzej powinny w sposéb naturalny regulowaé udzial personelu
w planowaniu doradztwa zawodowego w szkole.

3.4. Analiza potrzeb doradczych

Istnieje wiele metod ustalania potrzeb doradczych uczniéw:

— konsultacje z radg uczniowska / ankietowanie uczniéw,

— konsultacje z rodzicami,

— wyodrebnienie potrzeb uczniéw w wyniku burzy mézgéw przeprowadzo-
nej wsréd personelu szkoly,

— konsultacje z lokalnymi pracodawcami,

—  konsultacje z absolwentami szkoty,

— analiza odpowiednich publikacji poswigconych doradztwu.

Najlepszym podejsciem jest dokonanie kombinacji wymienionych aktywnosci

i metod. Ocena potrzeb moze by¢ prowadzona z wykorzystaniem wywiadéw

(jest to czasochlonne, ale pozwala na zebranie szczegétowych informacji), ba-

dan fokusowych" lub kwestionariuszy. Udzial uczniéw w procesie ustalania

potrzeb jest wysoce zalecany.

Dwie szkoly w pilotazowym projekcie Przegladu Doradztwa w Szkofach
zebraly opinie studentéw w odniesieniu do ich potrzeb doradczych. Okazalo
si¢ by¢ to bardzo uzyteczne i pomoglo odkry¢ potrzeby ucznidw, z ktérych
personel nie zdawal sobie sprawy. Inna szkota zapytala rad¢ rodzicéw o ich
poglady i ponownie okazalo si¢ to bardzo uzyteczne. Podczas tego pilotazu,
w wyniku dyskusji z personelem powstato kilka narzedzi, ktére majg pomagaé
w ustalaniu potrzeb doradczych uczniéw.

19 Badania fokusowe czyli tzw. grupowe zogniskowane wywiady poglebione.
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3. Proces planowania
3.5. Przyjecie planu

Po odbyciu wystarczajacej liczby konsultacji, analizach i dyskusjach zarys planu
doradztwa zawodowego powinien by¢ przygotowany przez mala grupe steruja-
c3. Powinien on uwzgledniaé wszystkie elementy szkolnego planu doradztwa
zawodowego.

Warto przekazaé zarys szkolnego planu doradztwa zawodowego do konsul-
tacji personelowi oraz rodzicom. Szkolny plan doradztwa zawodowego moze
by¢ wéwczas udoskonalony i zaprezentowany organom nadzorczym. Organ
nadzorczy powinien formalnie przyja¢ szkolny plan doradztwa zawodowego.

Szkolny plan doradztwa zawodowego jest integralna cz¢scia ogdlnego pla-
nu rozwoju szkoly i powinien by¢ wlasciwie w nim uwzgledniony (np. jako
nawigzanie w gtéwnym tekscie oraz szczegélowy opis w zalaczniku) oraz udo-
stgpniony rodzicom, uczniom i lokalnym partnerom edukacyjnym.

3.6. Dalsze dziatania i nadzoér

3.6.1 Planowanie dziatan
Szkolny plan doradztwa zawodowego, po przyjeciu przez organ nadzorczy,
staje si¢ formalnym dokumentem. Wéwczas powinien zosta¢ opracowany har-
monogram dziata, skoncentrowany na poszczegSlnych aspektach szkolnego
planu doradztwa zawodowego tak, aby kazde dziatanie w obrebie zidentyfiko-
wanych potrzeb moglo by¢ wdrazane. Korzysci z takiego podejscie obejmuja;
— Kazde dzialanie dotyczy konkretnej potrzeby i wéwczas pomaga wdrazaé
plan w oparciu o poszczegélne fazy.
— Na kazde dzialanie przeznaczona jest okreslona ilo$¢ czasu.
— Kazde dzialanie jest ewaluowane i kontrolowane.

3.6.2 Nadzor i, przeprojektowywanie”

Szkolny plan doradztwa zawodowego powinien podlega¢ statej kontroli. Ko-
nieczno$¢ dokonania obszernych zmian w szkolnym programie doradztwa
zawodowego moze by¢ wynikiem przeprowadzonej kontroli efektéw lub tez
spoleczno-ekonomicznych zmian. W takiej sytuacji szkolny plan doradztwa
zawodowego powinien by¢ ponownie napisany z uwzglednieniem nowych
grup docelowych, dodatkowych potrzeb uczniéw, czy nowych priorytetéw.
Poza tym moze si¢ okazal, ze cz¢$¢ ¢wiczeni jest efektywniejsza niz inne lub
tez ze niektére cele operacyjne staly si¢ z biegiem czasu zbyteczne. Doradca
zawodowy moze takze rozbudowaé swdj zakres czynnosci doradczych i do-
kona¢ oceny, czy istnieje potrzeba ich ponownego rozpatrzenia w kontekscie
programu.
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Zasadnicze zmiany w szkolnym planie doradztwa zawodowego wymaga-
ja takiego samego podejscia, jakie zostalo przedstawione odnosnie tworzenia
pierwotnego planu. Dlatego tez zaleca si¢ podjecie tego zadania w procesie
konsultacji ze wszystkimi partnerami szkoly. Moze sta¢ si¢ to czgécia cyklicz-
nego nadzoru nad og6lnym planem szkoly.

Tlumaczyla: Marta Kotarba
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Wewnatrzszkolny system
doradztwa, czyli przygotowanie
mtodziezy do wejscia na rynek
pracy w warunkach polskich

Wstep

Wiele méwi si¢ i pisze na temat rozwoju cztowieka. Opisuje si¢ rozwéj w wy-
miarze emocjonalnym, intelektualnym, spolecznym i w wielu innych wymia-
rach. Natomiast niewiele poswigca si¢ uwagi rozwojowi zawodowemu, mimo
ze problematyka nauki zawodu i praca zawodowa dotyczy nas wszystkich.
Dawno juz zostaly opracowane i zdobyly duze uznanie w $wiecie teorie, opi-
sujace ten rozwdj. Przedstawiaja one kolejne etapy rozwojowe i wystepujace
w ich ramach prawidlowosci, opisujg rézne typy osobowosci zawodowych
i srodowisk pracy, rozwoj zainteresowan zawodowych itp. Stanowia na calym
$wiecie podstawe dziatalnosci ukierunkowanej na przygotowanie modziezy do
wejécia na rynek pracy, a takze pomocy osobom dorostym w sytuacjach zmia-
ny miejsca zatrudnienia czy uzupelnienia kwalifikacji. Wiedza ta niestety jest
stabo rozpowszechniona wsrdd oséb zwiazanych z tworzeniem systemu eduka-
cji w Polsce, mimo ze problem przygotowania mlodziezy do zycia zawodowe-
go ma ogromne znaczenie spoleczne. Dowodem na znikome zainteresowanie
tg problematyka jest brak rozwiazan systemowych, ktére wprowadzityby do
programéw szkolnych zajecia dotyczace wyboru zawodu oraz unifikacja edu-
kacji obowiazkowej, w ktérej niewiele uwagi poswigca si¢ przejawianym przez
mlodziez predyspozycjom i preferencjom zawodowym. W trakcie dziewieciu
lat obowiazkowej edukacji wszystkie dzieci, a przeciez o tak ré6znym potencjale
intelektualnym, zainteresowaniach czy predyspozycjach zawodowych, uczo-
ne s3 jednakowo. Programy szkolne i metody pracy z mlodziezg kfadg nacisk
i promujg wysokie osiagniccia ,akademickie”, deprecjonujac zainteresowania
nauka zawodu w trakcie i po obowiazkowym ksztalceniu gimnazjalnym. Két-

1 Alicja Lukaszewicz jest Sekretarzem Zarzadu Gléwnego Stowarzyszenia Doradcéw Szkol-
nych i Zawodowych Rzeczypospolitej Polskiej.
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ka zainteresowan czesto sg tylko dodatkowymi godzinami lekcyjnymi. Ambi-
cja dyrektoréw gimnazjéw jest pokazanie, ze wigkszo$¢ absolwentéw ich szkét
znajduje swoje miejsce w liceach ogdlnoksztalcacych. Nie sg zainteresowani
tym, zeby uczeni znalazt dla siebie szkole i zawdd odpowiedni do mozliwo-
$ci intelektualnych i zainteresowan. Kontynuuja i wzmacniajg takie podejscie
srodki masowego przekazu oglaszajace w okresach rekrutacji, iz mlodziez po-
szukuje miejsc w liceach i uczelniach wyzszych, a pomijajace ksztalcenie na
poziomie szkoly zawodowej. I rzeczywiscie — wigkszo$¢ gimnazjalistéw znaj-
duje swoje miejsce w liceach ogélnoksztatcacych, ale na jak dlugo? Nikt nie
jest w stanie odpowiedzie¢ na pytanie, ilu uczniéw porzuca nauke w liceum,
a s3 to liczby znaczace. Przyczyna porzucania nauki jest na ogél niemozliwo$é
sprostania wymaganiom szkoly licealnej badz z powodéw intelektualnych,
badz z powodu stabego poziomu wiedzy wyniesionego z gimnazjum i braku
nawykéw systematycznej nauki. Poza tym — niektdrzy uczniowie nudzg si¢
w szkole, w ktdrej nie ma zadnych zaje¢ praktycznych i zniechecaja si¢ do
nauki. Brak systematycznie prowadzonej orientacji zawodowej w szkotach
podstawowych i gimnazjach sprawia, ze mlodziez nie ma informacji na temat
mozliwosci ksztalcenia zawodowego ani realistycznego pogladu na $wiat. Nie-
wiele wie o sobie i swoich mozliwos$ciach, a juz na pewno nie wie, w jakich
zawodach mogg one by¢ wykorzystane. Nie wie, do kogo si¢ zwréci¢ o pomoc
w trudnych sytuacjach. Brak dostepu do profesjonalnego poradnictwa zawo-
dowego sprawia, ze wazne, a nawet najwazniejsze zyciowe decyzje podejmowa-
ne sa bez przemyslenia, pod wplywem chwilowych emocji, a nieformalnymi
doradcami czgsto sg niezadowoleni ze swojego zawodu rodzice lub przypadko-
we osoby. Jesli dodamy do tego fakt, ze ponadgimnazjalne szkolnictwo zawo-
dowe jest w stanie krytycznym i dotozymy brak informacji o mozliwosciach
ksztalcenia zawodowego, to w efekcie otrzymamy: z jednej strony — dotkli-
wy ostatnio brak wykwalifikowanych pracownikéw réznych branz na rynku
pracy a z drugiej strony — duza grupe mlodziezy, ktéra nie uczy si¢ ani nie
pracuje. Niedocenianie poradnictwa zawodowego skutkowalo permanentnym
niedoinwestowaniem tej dziedziny, czego efektem jest utrudniony dostgp do
doradcéw zawodowych a w konsekwencji nietrafne, przypadkowe decyzje wy-
boru szkoly, porzucanie edukacji z uwagi na niemoznos¢ sprostania wysokim
wymaganiom, zniechecenie do podejmowania jakichkolwiek wysitkéw eduka-
cyjnych. Nie trzeba dodawad, ze osoby ,wypadajace” z systemu edukacji czesto
ulegaja marginalizacji spofecznej. A przeciez miodziez, przy niewielkim nawet
wsparciu w okresie dojrzewania, moze ukonczy¢ szkoly zawodowe i szybko
wej$¢ na rynek pracy. Postulat powszechnosci $redniego wyksztalcenia ogdlne-
go moze by¢ zrealizowany pézniej, poprzez ukoriczenie szkoly $redniej w sys-
temie wieczorowym. Poradnictwo zawodowe jest potrzebne zaréwno w sytu-
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acji wysokiej stopy bezrobocia, jak i w sytuacji niedoboru wykwalifikowanych
pracownikéw, co ma miejsce w ostatnich latach. Szczegélnie dziedzina ta jest
wazna w resorcie edukacji, poniewaz tu odbywa si¢ prawdziwy rozwdj zasobéw
ludzkich i nie mozna sobie pozwoli¢ na przypadkowos$é. Dzialania z zakresu
orientacji zawodowej powinny mie¢ swoje miejsce w programach nauczania,
bo dopdéki nie s3 na t¢ tematyke przeznaczone godziny lekcyjne, dopéty nike
nie traktuje ich powaznie. Powszechnie takze powinny by¢ dostepne ustugi
doradcze, czyli poradnictwo zawodowe. Ale najwazniejsze jest zapewnienie
dostepu do informacji edukacyjnej i zawodowej. Zgodnie z zaleceniami Unii
Europejskiej i krajowymi (Strategia Panistwa dla Mlodziezy, Strategia Rozwo-
ju Edukacji i inne) dost¢p do informacji i poradnictwa zawodowego powi-
nien by¢ zapewniony jak najblizej miejsca edukacji i zamieszkania, a zatem
w szkolach — na wszystkich poziomach edukacji. Porad powinni udziela¢ pro-
fesjonalisci — doradcy zawodowi. Tymczasem poradnictwo zawodowe resortu
edukacji jest dzi§ w stanie zapasci: kadrowej, metodologicznej i organizacyjnej.
Doswiadczonych doradcéw zawodowych w poradniach psychologiczno — pe-
dagogicznych jest niewielu — niecalte 2 tysiace na calg Polske. Metody diagno-
styczne pochodza z polowy ubieglego wieku, natomiast zta organizacja pracy
sprawia, ze poradnictwo zawodowe pozostaje na marginesie ich dziatalnosci.
Sa w szkotach zatrudniani szkolni doradcy zawodowi, ale jest ich kilkuset, na-
tomiast szkét sa dziesigtki tysiecy (prawie 7 tysiecy gimnazjéw, ponad 8 tysiecy
szkét ponadgimnazjalnych, ponad 3 tysiace szkét policealnych, ponad 15 ty-
siecy szk6t podstawowych). Mlodziez i rodzice maja bardzo trudny dostep do
pomocy doradczej. Programy wewnatrzszkolnych systeméw doradztwa opra-
cowujg i realizuja pedagodzy szkolni lub nauczyciele i nikt nie zastanawia si¢

nad ich kwalifikacjami do tych dziatan.

1. Zalecenia Unii Europejskiej dotyczace problematyki poradnictwa
zawodowego i polskie uregulowania prawne w resorcie edukac;ji

1.1. Poradnictwo zawodowe w dokumentach Unii Europejskiej

Znaczacy wplyw na dzialalno$¢ w obszarze poradnictwa zawodowego w kra-
jach Unii Europejskiej powinny mie¢ wytyczne Komisji Europejskiej. Zalecaja
one wlatwianie dostgpu do rzetelnej informacji i poradnictwa zawodowego
kazdemu obywatelowi Europy na kazdym etapie jego zycia i wystepuja jako
priorytet w wielu miedzynarodowych dokumentach. Niezwykle waznym dla
panstw Zjednoczonej Europy aktem jest Memorandum O Ksztalceniu Usta-
wicznym z roku 2000, ktére przedstawia ksztalcenie si¢ i doksztalcanie jako
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jedyna droge do poprawy efektywnosci gospodarki, fatwiejszego uzyskiwania
pracy, integracji spofecznej oraz zapobiegania i przeciwdzialania marginaliza-
¢ji. Gléwne zalozenie Nr 5 Memorandum, dotyczace informacji i poradnic-
twa edukacyjnego i zawodowego, méwi o koniecznoéci zapewnienia dostepu
do informacji i ustug doradczych, a ponadto o aktywnym wychodzeniu do
potencjalnych klientéw z informacja zawodows i o uswiadamianiu im wazno-
Sci kolejnych decyzji edukacyjnych i zawodowych (pelny tekst Memorandum
znajduje si¢ na stronie internetowej Stowarzyszenia Doradcéw Szkolnych i Za-
wodowych Rzeczypospolitej Polskiej: www.sdsiz.pl).

Kolejne dokumenty réwniez podkreslaja wage i zawierajg zalecenia doty-
czace podejmowana przedsigwzi¢¢ z zakresu informacji i poradnictwa zawo-
dowego (m. in.: Raport o Celach Edukacji i Ksztalcenia Zawodowego 2001,
Wdrozenie w Europie idei ksztatcenia przez cate zycie 2001, Raport Nowy Impet
dla Mtodziezy w Europie 2001, Rezolucja Ksztalcenie przez cate zycie 2002, Ko-
munikat Plan dziatan dla Umiejetnosci i Mobilnosci 2002, Rezolucja Promocja
Poszerzonej Wspdtpracy Europejskiej w Zakresie Edukacji Zawodowej i Szkoler
2002, Komunikat Efektywne Inwestowanie w Edukacje i Szkolenia Imperaty-
wem dla Europy 2003, Europejska Strategia Zatrudnienia 2003 itp.).

Podsumowaniem tych zaleceri jest Rezolucja poswigcona wylacznie pro-
blematyce poradnictwa zawodowego, przyjeta przez Rad¢ Ministréw Edukacji
Panstw Cztonkowskich w 2004 r., ktéra, miedzy innymi, méwi, ze:

»Zapewnienie ustug poradnictwa zawodowego w systemie edukacji i ksztal-
cenia zawodowego, a w szczegdlnosci w szkolach (lub podczas innej nauki na
poziomie szkolnym), odgrywa zasadnicza rol¢ w zagwarantowaniu, ze podjete
przez mlodziez decyzje dotyczace edukacji i planowania kariery zawodowej nie
beda przypadkowe. Ustugi poradnictwa zawodowego zapewniajg im whasci-
we wsparcie umiejetnosci efektywnego samodzielnego zarzadzania $ciezkami
swojej edukagji i kariery. Dla instytucji edukacyjnych i szkoleniowych porad-
nictwo zawodowe stanowi takze kluczowy instrument poprawiajacy jakos¢
i proces nauczania.”

»Calozyciowe poradnictwo zawodowe przyczynia sig¢ do osiggnigcia
celow obranych przez Unig¢ Europejskq, jakimi sq: rozwdj ekonomiczny,
wydajnosé rynku pracy oraz mobilnosé zawodowa i geograficzna, poprzez
zwigkszanie efektywnosci inwestycji w edukacje i ksztalcenie zawodowe,
a takze poprzez wzmocnienie procesu ksztalcenia sig¢ przez cale zycie, od-
dzialywanie na potencjal cztowieka i rozwdj zasobow ludzkich.”

Rezolucja potwierdza jako priorytetowe j...swoje zaangazowanie na
rzecz rozwoju wysokiej jakosci uslug poradnictwa zawodowego dla
wszystkich mieszkaficéw Europy, dostepnych na wszystkich etapach ich
zycia i umozliwiajacych im samodzielne zarzadzanie swoimi $ciezkami
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edukagji i kariery zawodowej oraz wspomagajacych procesy przejscia po-
mie¢dzy poszczeg6lnymi etapami rozwoju zawodowego.” (pelny tekst Rezo-
lugji znajduje si¢ na stronie internetowej Stowarzyszenia Doradcéw Szkolnych
i Zawodowych Rzeczypospolitej Polskiej: www.sdsiz.pl).

Efektem, pojawiajacych si¢ kolejno i w do$¢ szybkim tempie zalecen, jest
w starych” krajach Unii Europejskiej wysoka ranga spofeczna poradnictwa
zawodowego, obecno$¢ problematyki orientacji zawodowej w programach
szkolnych, dobrze rozwinieta sie¢ instytucji doradezych oraz tatwy dostep do
informacji i porad.

1.2. Poradnictwo zawodowe w strategiach resortu edukacji RP

Oprécz ustaw i rozporzadzen przesadzajacych o tym, jakie dziatania powinny
by¢ w szkotach i placéwkach resortu edukacji podejmowane, istnieja nieobli-
gatoryjne akty, wytyczajace og6lne kierunki dziatalnosci.

Strategie dotyczace ksztalcenia ustawicznego oraz przygotowania miodzie-
zy do dorostego zycia zawieraja wiele zalecen odnoszacych si¢ do problematyki
informacji i poradnictwa zawodowego. Oto niektére wskazania przedstawione
w krajowych programach strategicznych:

Strategia Rozwoju Edukacji MENIS z sierpnia 2005 r., zaleca . .. utarwial
kazdemu realizacje aspiracji oraz rozwdj wlasny i wykorzystanie mozliwosci. Przy-
gotowywac do aktywnego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu spotecznym,
kulturalnym i gospodarczym — w wymiarze lokalnym, narodowym i globalnym”.
Punkt 5.11. Strategii przedstawia konieczno$é zapewnienia dzieciom i mlo-
dziezy dostgpu do doradztwa i poradnictwa wychowawczo — zawodowego:
» Wszyscy uczniowie powinni mieé dostep do darmowego poradnictwa wy-
chowawczo — zawodowego, ktire powinno zapewnié pomoc przy wyborze
Sciezki edukacyjnej i przyszlej kariery zawodowej odpowiednio do potrzeb
i mozliwosci uczniow”.

— Strategia Panistwa dla Mlodziezy MENIS z 19 sierpnia 2003 r., ktérej
zalozeniem jest integracja dzialan ukierunkowanych na mlodziez méwi,
miedzy innymi, o konieczno$ci pomocy mlodziezy w realizacji planéw zy-
ciowych. Jednym celéw strategicznych Strategii jest zbudowanie systemu
informacji mlodziezowej (cel 5) zwiazanej z podejmowaniem nauki
i pracy. Kluczowe zagadnienie Nr 1 — dotyczace edukacji mlodziezy nakta-
da na resort edukacji obowiazek przygotowania mlodziezy do dorostego
zycia, szczegélnie do zycia zawodowego.

— Strategia Rozwoju Ksztalcenia Ustawicznego MENIS z 8 lipca 2003 r.
moéwi, ze ksztalcenie i doksztalcanie si¢ to jedyna droga do zmniejszenia
bezrobocia i powrotu bezrobotnych do zatrudnienia. Priorytet 5 Strategii
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dotyczy koniecznosci tworzenia zasobéw informacyjnych i rozwoju ustug
doradczych: ,,Informacja, orientacja i poradnictwo zawodowe petnié
bedg kluczowq role w podejmowaniu waznych dla catego zycia za-
wodowego i osobistego czlowieka decyzji zwiqzanych z planowaniem
praysztosci. Planowanie kariery edukacyjnej i zawodowej powinno byé
wspierane rzetelng informacjq, orientacjq i poradnictwem zawodo-
wym swiadczonym w ciqgu catego zycia i obejmujqcym zaréwno pomoc
w okresleniu wlasnych predyspozycji, zainteresowar i mocnych strom,
Jjak i zapewnienie informacji dotyczqcej zapotrzebowania rynku pracy
na osoby posiadajqce okreslong wiedze i umiejetnosci.” Podkredla si,
ze wazne jest zapewnienie wspolpracy instytucji zlokalizowanych w struk-
turach resortu edukacji i resortu pracy, w celu zapewnienia jak najlepszej
informagji i poradnictwa w zakresie mozliwosci ksztalcenia ustawicznego
obywatelom na kazdym etapie zycia zawodowego i na terenie calej Euro-

Py

1.3. Poradnictwo zawodowe w aktach prawnych resortu edukac;ji
Rzeczpospolitej Polskiej

Rezolucja Unii Europejskiej o poradnictwie zawodowym zostata podpisana
przez Ministra Edukacji RP w roku 2004. W przepisach prawnych z zakresu
poradnictwa zawodowego, od 2003 r. nie pojawily si¢ Zadne zmiany.

Poradnictwo zawodowe resortu edukacji od wielu lat opiera si¢ na dos¢
ogblnym zapisie w Ustawie o Systemie O$wiaty.

Artykul 1 Ustawy o systemie o$wiaty z dnia 7 wrzesnia 1991 roku,
zobowigzuje szkoly do realizacji zadani dotyczacych orientacji i poradnictwa
zawodowego i brzmi jak nastgpuje:

System oswiaty zapewnia w szczegdélnosci:

14) przygotowanie uczniow do wyboru zawodu i kierunku ksztalcenia.
Bardziej szczegdtowo zadania pracownikéw szkét i placéwek resortu edu-

kacji w zakresie orientacji i poradnictwa zawodowego okreslaja Rozporzadze-

nia. Ponizej przedstawione zostang Rozporzadzenia najistotniejsze dla realiza-
¢ji ww. zadania przedstawionego w Ustawie:

—  Rozporzqdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 21 maja 2001 r.
w sprawie ramowych statutéw publicznego przedszkola oraz publicz-
nych szkot (Dz. U. Nr 61, poz. 624 z kolejnymi zmianami) — w punk-
tach dotyczacych gimnazjéw i szk6t ponadgimnazjalnych méwi, iz statut
wyzej wymienionych placéwek powinien okresla¢, miedzy innymi, ...
organizacje wewngqtrzszkolnego systemu doradztwa oraz zajec zwiqza-
nych z wyborem kierunku ksztatcenia, a takze organizacj¢ wspétdziatania
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z poradniami psychologiczno-pedagogicznymi, w tym poradniami specja-
listycznymi, oraz innymi instytucjami Swiadczgcymi poradnictwo i specjali-
styczng pomoc uczniom i rodzicom”.

Zgodnie z powyzszym dziatalno$¢ zmierzajaca do przygotowania mlodzie-
zy do wejscia na rynek pracy powinna by¢ prowadzona w szkotach i moze za-
czaé si¢ na poziomie gimnazjum. Nie ma niestety, jak dotad, rozwigzan, kedre
obejmowalyby réwniez szkote podstawowa.

—  Rozporzgqdzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 7 stycz-
nia 2003r. w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy psycholo-
giczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placéw-
kach (Dz. U. Nr 11, poz. 114), ktére méwi, migdzy innymi, ze:

2. W przedszkolu, szkole i placéwce moga by¢ zatrudnieni pedagog, psy-
cholog i logopeda. W szkole i placéwce moze by¢ zatrudniony réwniez
doradca zawodowy.

3. Do zadan pedagoga nalezy w szczegdlnosci:

6) planowanie i koordynowanie zadari realizowanych przez szkole
na rzecz ucznidw, rodzicéw i nauczycieli w zakresie wyboru przez
uczniéw kierunku ksztalcenia i zawodu, w przypadku, gdy w szko-
le nie jest zatrudniony doradca zawodowy;

Wymienione wyzej rozporzadzenie opisuje zadania pedagoga szkolnego
oraz szkolnego doradcy zawodowego. Przepisy prawne okreslaja, ze pedagog
szkolny lub szkolny doradca zawodowy to osoby, ktérych rolg jest przede
wszystkim planowanie i koordynacja zadani szkoly zwiazanych z przygotowa-
niem mlodziezy do wejscia na rynek pracy, natomiast realizacja tej dzialalno-
$ci — to zadanie wewnatrzszkolnego systemu doradztwa. Rozporzadzenie nie
zawiera informacji, czy pedagog szkolny ma posiadad formalne przygoto-
wanie do podejmowania dziatalno$ci z zakresu poradnictwa zawodowego.
Nie precyzuje takze, kto zajmuje si¢ tym obszarem w szkotach, w ktérych nie
ma pedagoga szkolnego.

Kolejne wskazéwki dotyczace organizacji na terenie szkoly zadan okreslo-
nych w Ustawie zawierajg nastgpne punkty ww. Rozporzadzenia:

,82.1. Pomoc psychologiczno-pedagogiczna polega w szczegélnosci na:

8) wspieraniu uczniéw, metodami aktywnymi, w dokonywaniu wyboru kie-
runku dalszego ksztalcenia, zawodu i planowaniu kariery zawodowej oraz
udzielaniu informacji w tym zakresie;

9) wspieraniu nauczycieli w organizowaniu wewnatrzszkolnego systemu do-
radztwa oraz zaj¢¢ zwigzanych z wyborem kierunku ksztalcenia i zawodu;

§5.2. Pomoc psychologiczno-pedagogiczna w szkole jest organizowana w szcze-
gblnosci w formie:
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7) zaje¢ zwiazanych z wyborem kierunku ksztalcenia i zawodus;

5. Pomoc psychologiczno-pedagogiczna w placéwee, stosownie do zakresu
jej dziatania, jest organizowana w szczegdlnosci w formie: 4) zaje¢ zwiazanych
z wyborem kierunku ksztalcenia i zawodus;

§12.1. Zajecia zwigzane z wyborem kierunku ksztalcenia i zawodu organizuje
si¢ w celu wspomagania uczniéw w podejmowaniu decyzji edukacyjnych i za-
wodowych, przy wykorzystaniu aktywnych metod pracy.

2. Zajgcia zwigzane z wyborem kierunku ksztalcenia i zawodu prowadzone
sa w grupach odpowiadajacych liczbie uczniéw w oddziale. Zajecia, o ktérych
mowa w ust. 1, prowadza: doradca zawodowy lub nauczyciel, wychowawca,
psycholog albo pedagog, posiadajacy przygotowanie do prowadzenia zajeé
zwigzanych z wyborem kierunku ksztalcenia i zawodu.

§13. Porad dla uczniéw, rodzicéw i nauczycieli oraz konsultacji dla rodzi-
céw i nauczycieli udzielaja, w zaleznosci od potrzeb, pedagog, psycholog, do-
radca zawodowy, nauczyciel posiadajacy przygotowanie w zakresie logopedii
lub logopedii szkolnej oraz inni nauczyciele posiadajacy przygotowanie do
prowadzenia zajec specjalistycznych.

§15.1. Pomoc psychologiczno-pedagogiczng organizuje dyrektor przed-
szkola, szkoty lub placéwki.”

Powstaje watpliwos¢ przy interpretacji punktéw 12 i 13 Rozporzadzenia. Moz-
na przyjaé, iz jesli nie zatrudniono w szkole 0séb przygotowanych do realizacji
dziatan z zakresu informacji, orientacji i poradnictwa zawodowego, to dziata-
nia te nie musza by¢ prowadzone.

Wszystkie szkoly od poziomu gimnazjum (okolo 15 tysiecy gimnazjéw
i szkét ponadgimnazjalnych) zobowiazane sg do prowadzenia zajeé przygoto-
wujacych uczniéw do podjecia waznych zyciowych decyzji, co wynika z ww.
rozporzadzen.. W wiekszosci szkét nie ma oséb do tej pracy przygotowa-
nych. Okreslono ogélnie, kto i w jaki sposéb ma zajecia prowadzi¢, jednakze
nie ma informacji o tym, kiedy ma by¢ ta praca wykonana.

Powstaje pytanie: jak krajowe przepisy prawne i dyrektywy Unii Europej-
skiej przekladaja si¢ na praktyke w szkotach i placéwkach resortu edukacji?
Nie byly publikowane badania resortu edukacji dotyczace realizacji dyrekeyw
zawartych w ustawach i rozporzadzeniach od czasu ich wejscia w zycie.
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2. Wewnatrzszkolne systemy doradztwa (WSD)

» Wewngqtrzszkolny system doradztwa jest to ogot dzialan podejmowanych
przez szkole w celu przygotowania uczniow do wyboru zawodu, poziomu
i kierunku ksztalcenia. System powinien okreslac: role i zadania nauczy-
cieli w ramach rocznego planu dzialat, czas i miejsce realizacji zada,
oczekiwane efekty, metody pracy” (definicja A. Lukaszewicz, Szkolny dorad-
ca zawodowy, KOWEZiU 2003).

Akty prawne przedstawione powyzej nakazuja zorganizowanie WSD
w kazdej szkole lub placéwee, poczynajac od poziomu gimnazjum, oraz we
wszystkich typach szkét ponadgimnazjalnych (bez wzgledu na to, czy szkota/
placéwka zatrudnia szkolnego doradcg zawodowego, czy nie). Wewnatrzsz-
kolny system doradztwa jako czg¢$¢ programu wychowawczego szkoly ma by¢
realizowany przez nauczycieli lub pracownikéw wspélpracujacych ze szkola
placéwek.

Od roku 2003 powstalo wiele publikacji na temat sposobéw opracowy-
wania programéw wychowawczych szkoly oraz na temat WSD. Wszystkie
wskazuja na konieczno$¢ dokonania diagnozy potrzeb trzech zasadniczych
grup adresatéw dziatari WSD: ucznidw, rodzicéw i nauczycieli. Decydujace
znaczenie dla planowania pracy ma poznanie stanu wiedzy odbiorcéw i ocena
jej uzytecznosci przy podejmowaniu decyzji edukacyjnych i zawodowych, ich
oczekiwan, potrzeb i planéw na przyszto$¢ oraz uzyskanie informacji, jakie
zajecia uwlatwiajace planowanie whasnej przysztosci interesowalyby uczniéw.
Warto tez pozna¢ aspiracje zyciowe ucznidw i rodzicéw, zapotrzebowanie na
niezbedne informacje edukacyjne i zawodowe oraz okresli¢ Zréda i nosniki
informacji, z jakich korzystaja i jakie preferuja. Diagnoza, odpowiednio do
pojawiajacych si¢ potrzeb, moze by¢ dokonywana wielokrotnie. Nastepnym
posunieciem przy budowaniu WSD jest okreslenie dzialan priorytetowych,
w oparciu o dokonang diagnoze. Kolejna sprawa do rozstrzygniecia bedzie
okreslenie, ktére z zadani szkota bedzie w stanie zrealizowad wlasnymi sita-
mi, a do ktérych konieczne bedzie znalezienie odpowiednich partneréw: oséb
i instytucji. Nastgpnym krokiem bedzie zaplanowanie konkretnych tematéw
zaje¢ oraz okreslenie sposobdéw ich realizacji i 0séb odpowiedzialnych, a takze
rozplanowanie w czasie. Przechodzac do bardziej szczegdtowego rozpracowa-
nia problemu, nalezy zaja¢ si¢ doborem odpowiednich metod pracy i opra-
cowaniem scenariuszy zaje¢ lub wybraniem ich z gotowych opracowan. Aby
osiagnal spojno$¢ dziatan, nalezy zaplanowa¢ i skoordynowa¢ dziatalno$¢ dla
trzyletniego cyklu edukacyjnego.

Pomoca przy takim przygotowaniu, czyli planowaniu i realizacji pracy
wewngatrzszkolnych systeméw doradztwa, moze by¢ wspomniana publikacja:
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Szkolny Doradca Zawodowy. Zawiera ona ogélne zalozenia dotyczace pracy
szkolnych doradcéw zawodowych (uzasadnienie potrzeby powotywania szkol-
nych doradcéw zawodowych, cele ich pracy, zadania doradcéw i korzysci, jakie
przynosi ich dzialalnos¢), a jednym z czterech zalacznikéw jest Wewngtrzsz-
kolny system doradztwa dla réznych pozioméw ksztalcenia. Zakacznik ten
opisuje zadania rady pedagogicznej, zakres tematyczny pracy z uczniami gim-
nazjum i réznych typéw szkét ponadgimnazjalnych oraz CKP i CKU, propo-
zycje pracy z rodzicami, wskazania do aktywizacji uczniéw i tworzenia szkolnej
bazy informacyjnej. Ponadto pomoca dla szkét do opracowania programéw
szczegbtowych sa wydane w roku 2000 przez KOWEZiU materialy dydak-
tyczne Orientacja szkolna i zawodowa w gimnazjum. Rola nauczyciela, a takie
wydana w roku 2005 pozycja Poradnictwo zawodowe w szkotach ponadgimna-
gjalnych.

Wewnatrzszkolny system doradztwa powinien zawiera¢ informacje, o tym,
co, kto i kiedy bedzie robit. Praca WSD powinna by¢ precyzyjnie okreslona
tak, aby wszyscy uczniowie objeci byli dziataniami informacyjnymi i orien-
tacja zawodowa. Intensywne dzialania tego rodzaju dadza efekt mniejszego
zapotrzebowania na indywidualne porady specjalistéw.

Rozporzadzenie o ramowych statutach (Rozporzqdzenie Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 21 maja 2001 r. w sprawie ramowych statutéw publicznego
przedszkola oraz publicznych szkét, Dz. U. Nr 61, poz. 624 oraz z 2002 r. Nr
10, poz.96) naktada na gimnazja i szkoly ponadgimnazjalne obowiazek orga-
nizacji wewnatrzszkolnego systemu doradztwa, nie naklada jednak obowiaz-
ku szkolenia nauczycieli, zatrudniania szkolnych doradcéw zawodowych, czy
choéby konsultowania WSD z doradcg zawodowym. Opracowanie i realizacja
zadani wewnatrzszkolnego systemu doradztwa wymaga fachowej wiedzy i pod-
stawowych umiejetnosci z tego zakresu. Nie istnieja doktadne rozwigzania le-
gislacyjne w tym zakresie, zatem przygotowanie mlodziezy do podjecia decyzji
edukacyjnej i zawodowej natozone na szkoly ww. Ustawa o Systemie O$wiaty
planuja i realizuja osoby do tego nieprzygotowane.

Obecnie (rok szkolny 2008/2009) programy wychowawcze wigkszosci szkSt
gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych zawieraja tresci dotyczace wewnatrzsz-
kolnego systemu doradztwa (niepublikowane badania wlasne A. Lukaszewicz).
Opracowania te sa czgsto na stabym poziomie i zawieraja tylko ogélne hasta.
Rzadkoscig sg dokladnie opracowane plany pracy. Prawdopodobng przyczyna
stabego poziomu tych dokumentéw jest brak kwalifikacji 0séb do tych zadan
oddelegowanych. Powstaje pytanie o poziom realizacji zaje¢ przygotowujacych
mlodziez do podjecia decyzji edukacyjnych i zawodowych. Nie prowadzono
w tym zakresie zadnych badan.
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Potrzebne s3 dokfadniejsze wytyczne okreslajace zasady opracowywania
WSD. Wskazane byloby przygotowywanie planu dziatania WSD, czyli do-
ktadnego wyszczegélnienia zaplanowanych tematéw, terminéw ich realizacji
oraz wykonawcéw. Jest to niezmiernie trudne w sytuacji, gdy nie ma wydzie-
lonych godzin na tematyke z obszaru informacji i orientacji zawodowe;.

3. Szkolny doradca zawodowy

Juz w latach dziewigédziesigtych ubieglego wieku projektowano tworzenie
w szkolach stanowiska doradcy zawodowego (Biblioteczka Reformy Nr 40),
ale konkretne dzialania zostaly podje¢te dopiero w roku 2002, kiedy Wydziat
Poradnictwa Zawodowego Krajowego O$rodka Wspierania Edukacji Zawo-
dowej podjat zadanie opracowania koncepcji pracy szkolnego doradcy zawo-
dowego. Zespdt ekspertéw przeanalizowal zagadnienie i w efekcie powstato
opracowanie zawierajace w czgéci wstepnej uzasadnienie, cele pracy, zakres
zadan, sylwetke i korzysci wynikajace z dziatalnosci szkolnego doradcy zawo-
dowego, natomiast w zalacznikach zawarto przepisy prawne zwigzane z tg te-
matyka, definicje kluczowych pojeé, propozycje zagadnien do realizacji dla
wewnatrzszkolnych systeméw doradztwa na wszystkich poziomach ksztalcenia
ponadpodstawowego oraz standard wyposazenia pracowni szkolnego doradcy
zawodowego.

Taka modelowa koncepcja pracy szkolnych doradcéw, po uzyskaniu po-
zytywnej opinii Ministerstwa Edukacji Narodowej i Sportu, zostala zaprezen-
towana na Konferencji Wydawnictwa Perspektywy w pazdzierniku 2002 roku
i jest dostepna w KOWEZiU w formie broszury®.

Podstawy prawne dziatalnosci szkolnych doradcéw zawodowych.

Wkrétce po opracowaniu przez Wydzial Poradnictwa Zawodowego KOWE-
ZiU koncepcji dziatalnosci szkolnych doradcéw zawodowych ukazalo si¢ roz-
porzadzenie umozliwiajace dyrektorom szkét i placéwek zatrudnianie takich
specjalistow.

Do dnia 7 stycznia 2003 roku szkola mogla zatrudniaé: ,,...pedagoga,
psychologa i logopede.” Zapis ten zostal uzupelniony, i od dnia 7 stycznia
2003 roku brzmi on nast¢pujaco: »...szkola i placéwka moze zatrudnid pe-
dagoga, psychologa i logoped¢. Szkola moze zatrudnid szkolnego doradce
zawodowego.” (Rozporzqdzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia

2 Praca zbiorowa (2003) Szkolny doradca zawodowy. Warszawa.
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7 stycznia 2003r. w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy psychologicz-
no — pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach, Dz. U.
Nr 11, poz. 114).

Zatrudnianie oraz zakres zadaf szkolnego doradcy zawodowego regu-
luje ww. Rozporzadzenie z 7 stycznia 2003 r. Zadawane jest czgsto pytanie
o wymiar czasu pracy doradcy. Poniewaz doradca zawodowy wymieniony jest
w tym samym punkcie Rozporzadzenia, co pedagog szkolny, psycholog i logo-
peda, uzasadnione jest, zatem przydzielenie mu takiego samego wymiaru czasu
pracy, jak innym specjalistom.

Szkolni doradcy zawodowi bardzo powoli znajduja swoje miejsce w szko-
fach i placéwkach (aktualnie okoto 500 0séb na calg Polske) i to nie dlatego,
ze brakuje wykwalifikowanych kandydatéw do pracy (wiele oséb ukoriczyto
studia podyplomowe w tym kierunku i wiele aktualnie si¢ ksztalci), ale dlate-
go, ze dyrektorzy i organy prowadzace szkét i placéwek nie widzg potrzeby ich
zatrudniania. Poczatkowo nieliczni dyrektorzy decydowali si¢ na utworzenie
w swoich szkolach takiego stanowiska; jednakze w 2003 roku, podjecie przez
Ochotnicze Hufce Pracy projektu dotyczacego powolywania Szkolnych Osrod-
kdéw Kariery, przyspieszylo rozwdj szkolnego poradnictwa i tworzenia zbioréw
informacji. Zalozenia Projektu i zasady przyznawania funduszy sprawily, ze
szkoly zaczely si¢ ubiegac o to, o co przedtem nie dbaly: zaczgto zatrudniaé
szkolnych doradcéw zawodowych, bo byto to warunkiem przyznawania fun-
duszy. Teraz, kiedy zakoniczyt si¢ projekt, wiele szkolnych o$rodkéw kariery
zamknigto a umowy z doradcami nie zostaly przedtuzone. Brakuje danych,
ktére pokazalyby stan aktualny.

Kwalifikacje i predyspozycje do pracy na stanowisku
szkolnego doradcy zawodowego

Przygotowanie zawodowe okreslone jest w ww. Rozporzadzeniu o Kwalifika-
cjach. Niezbedne jest wyzsze wyksztalcenie kierunkowe lub ukoriczenie stu-
diéw podyplomowych o specjalnosci poradnictwo lub doradztwo zawodowe.

Oprécz wymagani formalnych istotng rol¢ odgrywaja wymagania natury
psychologicznej. Doradca zawodowy powinien by¢ osobg komunikatywna,
aktywna, zainteresowang praca zaréwno z mlodzieza jak i osobami dorostymi
— rodzicami i nauczycielami. Wazne cechy doradcy to, miedzy innymi: take,
dyskrecja, empatia, umiejetnos¢ wspétpracy, ale takze swiadomo$é wasnych
ograniczei w udzielaniu pomocy.
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Zadania szkolnego doradcy zawodowego

Zadania te, zawarte w Rozporzadzeniu z 7 stycznia 2003, to wielkie pole dzia-
fai o duzej réznorodnosci. Obejmujg zaréwno pracg z grupa jak i poradnic-
two indywidualne, a takze dziatalno$¢ informacyjna i wspdtprace miedzyinsty-
tucjonalna.

Rozporzadzenie méwi, ze: ,Do zadan doradcy zawodowego nalezy w szcze-

gblnosci:

1.

N

Systematyczne diagnozowanie zapotrzebowania uczniéw na informacje

edukacyjne i zawodowe oraz na pomoc w planowaniu ksztalcenia i kariery

zawodowej;

Gromadzenie, aktualizacja i udostgpnianie informacji edukacyjnych i za-

wodowych wiasciwych dla danego poziomu ksztalcenia;

Wskazywanie uczniom, rodzicom i nauczycielom dodatkowych Zrédel in-

formacji na poziomie regionalnym, ogdlnokrajowym, europejskim i §wia-

towym dotyczacych:

a) rynku pracy,

b) trendéw rozwojowych w $wiecie zawoddw i zatrudnienia,

c) wykorzystania posiadanych uzdolniesi i talentéw przy wykonywaniu
przysztych zadan zawodowych,

d) instytugji i organizacji wspierajacych funkcjonowanie oséb niepetno-
sprawnych w zyciu codziennym i zawodowym,

e) alternatywnych mozliwosci ksztalcenia dla uczniéw z problemami
emocjonalnymi i dla uczniéw niedostosowanych spotecznie,

f) programéw edukacyjnych Unii Europejskiej;

Udzielanie indywidualnych porad uczniom i rodzicom;

Prowadzenie grupowych zaje¢ aktywizujacych, przygotowujacych uczniéw

do $wiadomego planowania kariery i podjecia roli zawodowej;

Koordynowanie dziatalnosci informacyjno-doradczej prowadzonej przez

szkote;

Wspieranie w dzialaniach doradczych rodzicéw i nauczycieli poprzez orga-

nizowanie spotkan szkoleniowo-informacyjnych, udost¢pnianie informa-

¢ji i materiatéw do pracy z uczniami;

Wspédtpraca z rada pedagogiczna w zakresie tworzenia i zapewnienia ciaglo-

§ci dziatart wewnatrzszkolnego systemu doradztwa zawodowego, realizacji

dziataii z zakresu przygotowania uczniéw do wyboru drogi zawodowej,

zawartych w programie wychowawczym szkoly i programie profilakeyki,

o ktérych mowa w odrebnych przepisach;

Wspdlpraca z instytucjami wspierajacymi wewngtrzszkolny system doradz-

twa zawodowego, w szczeg6lnosci z poradniami psychologiczno-pedago-
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gicznymi, w tym poradniami specjalistycznymi, oraz innymi instytucjami

$wiadczacymi poradnictwo i specjalistyczng pomoc uczniom i rodzicom.”
Do tak szerokiego wachlarza dziatari niezbedne jest nie tylko gruntowne przy-
gotowanie bazowe, ale tez systematyczna aktualizacja wiedzy i umiejgtnosci.

Ksztatcenie doradcéw zawodowych oraz aktualizacja wiedzy
i umiejetnosci

Ksztalcenie. Wyksztalcenie wyzsze kierunkowe mozna uzyskaé po ukoricze-
niu 5-letnich studiéw psychologicznych z zakresu poradnictwa zawodowego.
Ponadto uprawnienia doradcy zawodowego do pracy w resorcie edukacji daje
ukonczenie studiéw podyplomowych kwalifikacyjnych (3 — semestralnych,
w wymiarze minimum 350 godzin (wymagania okresla ww. Rozporzadzenie
o Kwalifikacjach). Uczelnie prowadza studia podyplomowe wedtug wlasnych
programéw. Nie ma okreslonych wymogéw co do tresci programowych, wo-
bec czego przygotowanie doradcéw zawodowych do pracy jest na zréznicowa-
nym poziomie. Brakuje rozwiazan legislacyjnych w tym zakresie.

Doskonalenie zawodowe. Z uwagi na szybko zmieniajace si¢ warunki spo-
feczne i gospodarcze, realizacja specyficznych i ztozonych zadad poradnictwa
zawodowego wymaga od doradcéw nieustannej aktualizacji wiedzy i dosko-
nalenia umiej¢tnosci doradezych. Brakuje jednak instytucji centralnej i pla-
céwek regionalnych, ktére zajmowalyby si¢ kompleksowo problematyka
informacji, orientacji i poradnictwa zawodowego w resorcie edukacji oraz
zapewnialy wszechstronna oferte szkolerd. Osrodki Doskonalenia Nauczycie-
li tylko sporadycznie oferuja kursy doskonalace dotyczace tej tematyki. Nie-
zbedne sg jednak systematyczne, na szeroka skale zakrojone szkolenia, a takze
opracowywanie i wdrazanie standardéw pracy doradcy, co zapewnitoby odpo-
wiedni poziom ustug doradczych. Pewne formy doskonalenia oraz publikacje
metodyczne oferujg doradcom zawodowym placéwki centralne, na przyklad
Wydzial Poradnictwa Zawodowego Krajowego Osrodka Wspierania Eduka-
¢ji Zawodowej i Ustawicznej (www.koweziu.edu.pl), Centrum Metodyczne
Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej (www.cmppp.edu.pl), a takze Ochot-
nicze Hufce Pracy (www.ohp.pl). Dyrektorzy szkét i placéwek zatrudniajacy
doradcéw zawodowych powinni zache¢ca¢ ich do uczestniczenia w szkoleniach
i konferencjach poswi¢conych problematyce poradnictwa zawodowego. Po-
radnie psychologiczno — pedagogiczne, ktére aktualnie nie majg wiodacej pla-
céwki nadrzednej dla dziatan z zakresu orientacji i poradnictwa zawodowego,
we wlasnym zakresie organizuja okazjonalnie szkolenia przywarsztatowe czy
grupy wsparcia; nie zastapi to jednak powszechnych szkolert majacych na celu
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doskonalenie warsztatu pracy i poznawanie $wiatowych osiagnie¢ w tej dzie-
dzinie, w ktdrej w latach ostatnich notuje si¢ ogromny postep.

Rola szkolnego doradcy zawodowego

Szkolny doradca zawodowy pelni w szkole role animatora dzialan szkoly
w zakresie informacji, orientacji i poradnictwa zawodowego, organizatora we-
wnatrzszkolnego systemu doradztwa, realizatora wybranych zagadnien. Udzie-
la informacji, wskazéwek i porad indywidualnych réznym grupom odbiorcéw.

Decyduje o tym, w jakich sytuacjach nalezy skierowa¢ ucznia lub jego rodzi-

céw (opiekunéw) na konsultacje lekarskie lub psychologiczne. Decyduje takze

o tym, kt6rzy uczniowie powinni skorzysta¢ z konsultacji specjalisty w porad-

ni psychologiczno — pedagogiczne;j.

Szkolny doradca zawodowy, jako pracownik szkoly lub placéwki eduka-
cyjnej, powinien, w porozumieniu z radg pedagogiczna, utworzy¢ zespét, ked-
ry opracuje program dzialan wewnatrzszkolnego systemu doradztwa, okresli
wykonawcéw whasnych (pracownikéw szkoly) a takze organizacje lub osoby,
ktére te zadania beda wspélrealizowaé (patrz: definicja wewnatrzszkolnego
systemu doradztwa w: Szkolny Doradca Zawodowy KOWEZiU 2003).

Profesjonalna pomoc szkolnych doradcéw zawodowych niesie wiele pozy-
tywnych efektéw dla szkél i placéwek, a migdzy innymi:

— gwarantuje systematyczne oddzialywanie na uczniéw w ramach planowych
dzialan, realizowane metodami aktywnymi,

— zapewnia udzielanie uczniom pomocy w wyborze i selekeji informacji do-
tyczacych edukacji i rynku pracy, odpowiednio do planowanego przez nich
kierunku rozwoju zawodowego,

— zwigksza trafno$¢ podejmowanych przez uczniéw decyzji edukacyjnych
i zawodowych, a takze zmniejsza koszty emocjonalne i ekonomiczne wyni-
kajace z niewlasciwych wyboréw,

— obniza spoteczne koszty ksztalcenia dzigki poprawieniu trafnosci wyboréw
na kolejnych etapach edukacji,

—  przybliza rozwiazania polskie do standardéw krajéw UE.

4. Warsztat pracy szkolnego doradcy zawodowego

Opracowanie Szkolny Doradca Zawodowy zawiera zatacznik Standard wypo-
sazenia pracowni szkolnego doradcy zawodowego, przedstawiajacy, w spo-
s6b dos¢ ogdlny, niezbedny do realizacji zadan zawodowych sprzet i materialy.
W szezegdlnosei powinien to by¢ sprzet umozliwiajacy doradey i jego klientom
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dostep do aktualnej i rzetelnej informacji edukacyjnej i zawodowej, z uwagi na
znaczgca role informacji w procesie podejmowania decyzji. Niezbedne jest,
zatem wyposazenie pracowni doradcy w komputery z dostgpem do Interne-
tu, programy komputerowe umozliwiajace poznawanie zawoddéw, stanowisk
pracy itp. oraz w sprzet multimedialny a takze laptop do wylacznego uzytku
doradcy — do prowadzenia zaje¢ i dokumentagji.

Doradca powinien posiada¢ w szkole podstawowe zasoby informacyjne
i narzedzia pracy pozwalajace na udzielanie informacji i pelnienie funkgji do-
radczej (testy, kwestionariusze, programy komputerowe, poradniki itp.). Za-
pewnienie odpowiednich warunkéw pracy jest zadaniem dyrekgji szkoly oraz
organu prowadzacego szkol¢. Doradcy sami kompletujg (w miar¢ mozliwosci)
pomoce niezbedne do realizacji zadan na terenie szkoly/placéwki. Brakuje do-
kladniejszych standardéw okreslajacych niezbedne minimum.

Wspotpraca z poradnia psychologiczno — pedagogiczng i innymi
instytucjami wspierajagcymi

Przypominam Rozporzqdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 21 maja
2001 r. w sprawie ramowych statutéw publicznego przedszkola oraz publicznych
szkdt (Dz. U. Nr 61, poz. 624 oraz z 2002 . Nr 10, poz.906); przytaczam dla
przykladu punkt dotyczacy liceum; tre$¢ rozporzadzenia dotyczaca gimna-
zjum i szkét ponadgimnazjalnych jest identyczna:

§2.1. Statut liceum okresla w szczegdlnosci:

9) organizacj¢ wewnatrzszkolnego systemu doradztwa oraz zaje¢ zwigzanych
z wyborem kierunku ksztalcenia, a takze organizacj¢ wspéldziatania li-
ceum z poradniami psychologiczno-pedagogicznymi, w tym poradnia-
mi specjalistycznymi, oraz innymi instytucjami $wiadczacymi porad-
nictwo i specjalistyczna pomoc uczniom i rodzicom.

Zapis ten oznacza, ze szkoly zobowiazane s3 do poszukiwania partneréw do
wspolpracy przy realizacji zadan zwiazanych z przygotowaniem uczniéw do
podjecia whasciwej decyzji edukacyjnej i zawodowej. Partnerem wymienionym
z nazwy przez ustawodawce s3 tylko poradnie, a wiec do nich przede wszyst-
kim kierowa¢ si¢ beda szkoly. Aktualnie oczekiwania ze strony szkét dotycza
gléwnie: pomocy w organizowaniu wewnatrzszkolnych systeméw doradztwa,
planowania i realizacji zadan z tego zakresu, szkolenia rad pedagogicznych, do-
boru literatury i materiatéw metodycznych, konstruowania programéw dzia-
fai dla okreslonych celéw oraz realizacji niektérych dziatan na terenie szkoty
(niepublikowane badania wlasne A. Lukaszewicz).
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Poradnie psychologiczno — pedagogiczne moglyby stanowi¢ najblizsze za-
plecze diagnostyczne, metodyczne i instruktazowe dla szkét i placéwek oraz dla
zatrudnionych w nich szkolnych doradcéw zawodowych i prowadzi¢, w zalez-
nosci od zapotrzebowania srodowiska, réznorodng dziatalno$¢, na przyklad:

diagnostyke i doradztwo dla uczniéw (i ich rodzicéw) z réznymi proble-
mami indywidualnymi, w tym zdrowotnymi,

doradztwo metodyczne dla nauczycieli i szkolnych doradcéw zawodowych,
na przyklad: pomoc w kompletowaniu narzedzi pracy i literatury fachowe;j,
planowaniu pracy, opracowywaniu programéw wychowawczych szkoly, kon-
struowaniu programéw kurséw i scenariuszy zaje¢ odpowiednich do proble-
moéw, konsultacje dla doradcéw, itp.

— prowadzenie réznego typu zajec dla ucznidéw oraz ich rodzicéw
— konsultacje

— spotkania informacyjne i szkoleniowe

— instruktaz i szkolenia

— punkty informacji edukacyjnej i zawodowej

— gieldy zawodoznawcze, targi edukacyjne itp.

Niestety nie wszystkie poradnie zatrudniajg specjalistéw z przygotowaniem
do prowadzenia zaje¢é z zakresu informaciji, orientacji i poradnictwa zawodowe-
go. Sytuacje takze pogarsza zla organizacja pracy i brak nowoczesnych metod
diagnostycznych. Pracownicy realizujacy zadania doradcze zglaszaja potrzebe
szkolenia w ww. tematyce dotyczacej wspdlpracy ze szkotami (niepublikowane
badania wlasne A. Lukaszewicz).

Inne instytucje, ktére wspSlpracujg ze szkotami, to na przyktad: Miodzie-
zowe Centra Kariery i Mobilne Centra Informacji Zawodowej Ochotniczych
Hufcéw Pracy (www.ohp.pl, www.ohpdlaszkoly.pl), Urzedy Pracy, Gminne
Centra Informagji i rézne instytucje lokalne, jednakze tylko wspélpraca z po-
radnig psychologiczno — pedagogiczna daje mozliwo$¢ systematycznosci i cia-
glosci dzialan.

5. Metody pracy doradcy zawodowego

Poniewaz brakuje jednolitych procedur post¢powania w okreslonych przypad-
kach, doradca poswigca duzo czasu na opracowanie odpowiedniej strategii dla
indywidualnej osoby lub grupy. Gotowe procedury oraz odpowiednie metody
pracy (wspélczesne testy, kwestionariusze, scenariusze zajeé itp.) pozwolityby
zaoszczedzi¢ czas doradey, a tym samym umozliwi¢ objecie opieks wickszej
liczby ucznidéw a takze poprawi¢ jako$¢ dziatart doradcy zawodowego, ukie-
runkowanych na pracg z grupg oraz z klientem indywidualnym.
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5.1.Praca z grupa

Praca z grupg zaktada dzialania na rzecz okreslonych odbiorcéw: uczniéw, ro-
dzicéw, nauczycieli itp. Moga to by¢ spotkania jednorazowe lub cykle spotkan.
Programy zaje¢ przygotowuje si¢ odpowiednio do potrzeb konkretnej grupy
i realizuje z uwzglednieniem specyfiki pracy z grupa.

W pracy z mlodzieza warto wykorzystywaé metody aktywizujace ucznidéw
do poszukiwania rozwiazan, podejmowania nowych wyzwan, pokonywania
trudnosci. Metody aktywizujace ,,zwickszajq czynny udzial oséb uczacych sie
w zajeciach dydaktycznych oraz ograniczajg role nauczyciela do pomagania
uczacym si¢ w realizacji celéw ksztalcenia i kontroli postepéw” (Kupisiewicz
1998).

Metodami najczesciej stosowanymi s
— burza mézgéw
— dyskusja dydaktyczna: zwigzana z wyktadem, okraglego stotu, wielokrotna,

panelowa
— gry dydaktyczne: symulacyjne, decyzyjne
— inscenizacja
— metoda przypadkéw
— metoda sytuacyjna
— metaplan
— metoda projektow
—  zajgcia warsztatowe

Ponadto istnieje wiele réznych sposobéw pracy z uczniami, ktére mozna
zaliczy¢ do metod aktywizujacych ze wzgledu na to, ze pobudzaja aktywnos¢
poznawczg i ukierunkowuja zainteresowania uczniéw oraz ,zwigkszaja czynny
udzial 0s6b uczacych si¢ w zajeciach dydaktycznych”. Sg to na przyklad:
Spotkania z interesujacymi ludZmi (przedstawicielami réznych zawodéw),
ktére dajg uczniom szansg¢ zdobycia wiedzy dotyczacej podstaw dziatalnosci
réznych firm, instytucji i organizacji a takze informacje o najnowszych osia-
gnieciach w réznych branzach.

Wycieczki do zakladéw pracy — umozliwiajace poznanie srodowiska pracy
oraz poznanie praktycznych aspektéw wykonywania danego zawodu.

Targi pracy, targi edukacyjne, spotkania informacyjne — organizowanie i uczest-
niczenie w tego typu wydarzeniach poszerza horyzonty edukacyjne, umozliwia
zapoznanie si¢ z ofertami szkét i instytucji ksztalcacych a takze firm i zaktadéw
pracy. Czynny udzial w przygotowywaniu i prowadzeniu imprez zbiorowych
umozliwia nabycie do§wiadczen i ,,sprawdzenie si¢” w pracy grupowej.

Prace plastyczne: filmy, wystawy, ekspozycje, gazetki, rysunki, plakaty przed-
stawiajace okreslony temat, pozwalaja na uruchomienie wyobrazni i myslenia
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tworczego. Ekspozycje wykonanych prac plastycznych majg duzy wplyw na
zainteresowanie mlodziezy prezentowang tematyka.

Ankiety, kwestionariusze, psychozabawy (w formie papierowej i kompute-
rowej) — wspomagaja poznawanie siebie i sklaniajg do zastanowienia si¢ nad
swoimi predyspozycjami zawodowymi, cechami wlasnej osobowosci czy cha-
rakteru. Nalezy jednakze informowa¢ uczestnikéw, ze sa to metody dajace wy-
niki orientacyjne, natomiast dokladne badania testowe przeprowadzi¢ moze
psycholog,.

Praca doradcy na terenie szkoly powinna zakladaé réwniez wlaczanie
uczniéw do dziatan na rzecz spolecznosci szkolnej takich, jak np. prowadzenie
kiosku z informacja, wspdlpraca przy gromadzeniu i rozpowszechnianiu infor-
macji, dzialaniach promocyjnych itp.

Nalezy doda¢, ze niezwykle wazne jest zaangazowanie i umiejetnosci,
a takze elastycznos$¢ oséb prowadzacych zajecia dla mlodziezy, polegajaca na
doborze wlasciwych metod w zaleznosci od tematyki zajed i potrzeb grupy oraz
swobodnej zmianie metody, jesli wymaga tego sytuacja. Wskazane sg cyklicz-
ne szkolenia dla oséb, ktére prowadza zajecia aktywizujace; z jednej strony
ze wzgledu na okazje do wymiany dos$wiadczen, a z drugiej — ze wzgledu na
mozliwo$¢ poznania nowosci w tej dziedzinie, bedacej w stanie nieustannego
rozwoju.

5.2. Praca z indywidualnym klientem

Realizowanie dziatari zwiazanych z ,udzielaniem pomocy uczniom w doko-
nywaniu wyboru kierunku ksztalcenia, zawodu i planowaniu kariery za-
wodowej” wymaga dos$wiadczenia i znajomosci réznorodnych metod pracy
i technik diagnostycznych. Doradca powinien systematycznie aktualizowaé
wiedze dotyczacg warunkéw i Srodowisk pracy oraz przeciwwskazari zdrowot-
nych do nauki zawodéw. Odpowiednio do sytuacji doradca stosuje whasciwe
metody pracy z indywidualnym klientem, takie, jak:

rozmowa doradcza

— indywidualne poradnictwo zawodowe

— testy psychologiczne (stosowane przez doradcéw — psychologéw)
indywidualny plan dzialania

przy czym dzialalno$¢ ta oprécz kontaktu z uczniem zaklada takze prace z jego
rodzicami / prawnymi opiekunami, a takze z Wychowawcq i nauczycielami
szkoly/placéwki do ktérej uczeni uczeszcza. Niezbedne jest uczestnictwo do-
radcéw w szkoleniach doskonalacych umiejetnosci doradeze oraz aktualizuja-
cych wiedz¢ fachowa.
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6. Informacja edukacyjna i zawodowa w szkole

Programy strategiczne Rzadu i akty prawne nakladaja na szkoly i placéwki
edukacyjne obowiazek przygotowania mlodziezy do zmierzenia si¢ z realia-
mi rynku pracy i zawieraja wiele zalecen dotyczacych organizacji informacji,
orientacji i poradnictwa zawodowego.

Informacja jest podstawa racjonalnego podejécia do zycia i spojrzenia na
$wiat, a co za tym idzie — racjonalnych decyzji. Osoby niedoinformowane po-
grazaja si¢ w stereotypach i przesadach, a podstawg podejmowanych przez nie
decyzji jest emocjonalne podejscie do rzeczywistosci.

Przygotowanie uczniéw do podejmowania decyzji edukacyjnych i za-
wodowych i do aktywnego wejscia na rynek pracy jest powaznym zadaniem
dla szkét i placéwek edukacyjnych, totez wiele uwagi nalezy poswigcié¢ organi-
zacji i systematycznej aktualizacji szkolnej bazy informacji edukacyjnych i za-
wodowych.

W ostatnich latach znacznie zwigkszyta si¢ $wiadomo$¢ spoteczna dotycza-
ca wagi problemu podejmowania decyzji edukacyjnych i zawodowych przez
uczniéw koriczacych kolejne etapy edukacji. Jest to zwiazane m. in. z trudng
sytuacjg na rynku pracy, a ponadto z wysokimi kosztami ksztalcenia. Ucznio-
wie 1 ich rodzice poszukuja informacji i porad zawodowych. Nauczycielom do
realizacji zadan wewnatrzszkolnego systemu doradztwa takze niezbedna jest
baza informacji. Konieczne jest, zatem zapewnienie Wszystkim zainteresowa-
nym rzetelnych danych o systemie edukacji, mozliwosciach ksztalcenia i zdo-
bywania kwalifikacji odpowiednich do wlasnych ambicji i mozliwosci oraz
potrzeb rynku pracy.

Baza informacyjna znajdujaca si¢ na terenie szkoly powinna by¢ fatwo do-
stepna. Latwos¢ skorzystania z informacji moze da¢ efekt zainteresowania si¢
problemem wyboru zawodu, natomiast utrudnienia powoduja u mlodziezy
zniechecenie i obojetno$¢. Dlatego wazne jest usytuowanie bazy podstawo-
wych informacji w fatwo dostgpnym miejscu, np. umiejscowienie na koryta-
rzu kiosku lub stoiska oferujacego informacje o mozliwosciach nauki zawodu,
ulotki urzedéw pracy, praktyczne wskazéwki dotyczace podejmowania decyzji
i radzenia sobie ze stresem. Oprécz punktu z podstawowymi informacjami
szkola powinna mie¢ tez centrum informacyjne. Miejscem odpowiednim dla
zbioréw informacji jest biblioteka i czytelnia szkolna, w ktérej powinny sig
znalez¢ czasopisma, ksigzki, poradniki itp. Nalezy takze umozliwi¢ korzystanie
komputera z dostegpem do Internetu i drukarka. Osoby korzystajace ze zbio-
16w (uczniéw, rodzicoéw, nauczycieli) warto poprosi¢ o zapisanie, np. w ze-
szycie czy na luznych kartkach, jakich informacji poszukiwali. Dane te beda
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stanowi¢ wskazéwki dla 0séb opracowujacych WSD i aktualizujacych szkolng
baz¢ informacyjna.

Centrum informacyjne powinno dysponowa¢ informacjami dotyczacymi:

— Zawodéw, réwniez zawodéw przysziosci

— Mozliwosci edukacyjnych (system edukacji, mozliwosci ksztalcenia zawo-
dowego, programy nauczania, uczelnie wyzsze, szkoly wieczorowe, kursy,
szkolenia itp.)

— Rynku pracy oraz aktualnego i prognozowanego zapotrzebowania na pra-
cownikéw; rowniez $rednich zarobkéw w poszczegdlnych branzach

— Instytugji, 0séb i organizacji pomagajacych w okresleniu wlasnego poten-
cjatu, predyspozycji i preferencji oraz podjeciu decyzji.

—  Stypendidw i systeméw dofinansowania

—  Wolontariatu

— Innymi informacjami odpowiednio do potrzeb odbiorcéw

Jesli zapewnimy fatwy dostep do odpowiedniej do wieku i mozliwosci in-
telektualnych uczniéw informacji, to prawdopodobnie wickszo$¢ z nich bedzie
w stanie sama podjaé sensowne decyzje dotyczace wlasnej przyszlosci.

Odpowiednia do potrzeb i mozliwosci uczniéw informacja ma korzystny
wplyw na:

— racjonalno$¢ decyzji

— samodzielno$¢ decyzji

— aktywno$¢ w tworzeniu alternatywnych $ciezek kariery

— $wiadomo$¢ mozliwosci zmiany planéw zyciowych odpowiednio do oko-
licznosci.

Obowigzek zapewnienia uczniom, rodzicom i nauczycielom dostgpu do
zbioréw informacji spoczywa na dyrektorze szkoly/placéwki. Niestety dla nie-
keérych dyrektoréw okreslenie ,zbiory informacji edukacyjnej i zawodowej”
oznacza tablicg ogloszeri na korytarzu (niepublikowane badania wlasne A. Lu-
kaszewicz).

Whioski koncowe

Kraje wysoko rozwinigte doceniaja spofeczne i gospodarcze znaczenie po-
radnictwa zawodowego, co przekfada si¢ na prowadzenie badain naukowych,
opracowywanie i rozpowszechnianie materiatéw informacyjnych i dydaktycz-
nych, szkolenia doradcéw zawodowych oraz praktyczne dziatania prowadzone
na szeroka skale wéréd mlodziezy wchodzacej na rynek pracy.

Realizujac programy przygotowujace do wejécia na rynek pracy zachecamy
miodych ludzi do myslenia o przysztosci, pokazujemy cele uczenia sig, a takze
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pobudzamy motywacj¢ do nauki i zdobywania kwalifikacji. To z kolei daje
efekt lepszych wynikéw w nauce, mniejszej marginalizacji i nizszych nakla-
déw na edukacje, w zwiazku ze zmniejszaniem si¢ wskaznikéw drugorocznosci
i porzucania szkoly.

Aktualnie ,strategicznym” poziomem edukacji jest poziom gimnazjum.
Osiagnicte na tym etapie wyniki w nauce i decyzje, jakie uczeri podejmuje,
znaczaco rzutuja na jego przysztos¢. Stad tez tak wazna jest praca szkoly majaca
na celu przyblizenie miodziezy informacji o systemie ksztalcenia i zdobywania
kwalifikacji (mozliwosci ksztalcenia ogdlnego i zawodowego), poznania wiha-
snych mocnych stron, umiejetnosci i zainteresowar, a takze mozliwosci i uwa-
runkowari lokalnego i regionalnego rynku pracy. Praca ta powinna zaczynacé si¢
od pierwszego dnia nauki w gimnazjum; jej efektem powinny by¢ racjonalne
decyzje edukacyjne i zawodowe trzecioklasistéw. Systematyczna kontynuacja
tej dziatalnosci w szkolach ponadgimnazjalnych niewatpliwie zaowocuje bar-
dziej racjonalnym podejsciem uczniéw do whasnych planéw zyciowych.

Dobrze zorganizowany Wewnatrzszkolny System Doradztwa mdéglby
prowadzi¢ mlodziez, podczas trzyletniego cyklu nauki, przez wszystkie tema-
ty niezbedne do podjecia racjonalnych decyzji edukacyjnych i zawodowych;
warunkiem sukcesu jest jednakze udziat wykwalifikowanych specjalistéw przy
whasciwym planowaniu i realizacji zajeé, zapewnienie godzin w planach na-
uczania, cykliczne szkolenia rady pedagogicznej oraz systematyczna ewaluacji
systemu.

Szkolni doradcy zawodowi i doradcy z poradni psychologiczno — pedago-
gicznych moga odegra¢ duzg rolg spoleczng pomagajac przejé¢ mlodziezy ze
swiata edukacji do $wiata pracy. Poradnie psychologiczno — pedagogiczne sa
placéwkami znanymi w $rodowisku lokalnym i cieszacymi si¢ uzasadnionym
uznaniem, jednakze dziatalno$¢ ich wymaga zmian organizacyjnych, a takze
uzupelniania zaplecza metodycznego.

Proces przygotowywania mlodziezy do podjecia decyzji edukacyjnych i za-
wodowych ma ogromne znaczenie spoleczne i mozna okresli¢ go jako dzia-
talno$¢ prewencyjna — chroniaca przed nietrafnymi wyborami, zapobiegajaca
utracie motywacji do nauki i pracy, oszczgdzajaca czas i pieniadze. Instytucje,
ktére wkraczaja ze swojg pomocy pézniej (OHP, urzedy pracy), moga tylko
prébowac ztagodzi¢ skutki niewlasciwych decyzji, ale nie sg w stanie odwréci¢
ich negatywnych efektéw.

Przepisy prawne nakladaja na gimnazja i szkoly ponadgimnazjalne
obowiazek zorganizowania wewnatrzszkolnego systemu doradztwa bez
wzgledu na to, czy w szkole jest zatrudniony szkolny doradca zawodowy, czy
nie, i bez wzgledu na to, czy dziala Szkolny Os$rodek Kariery. Jest to zadanie
Dyrekgji i rady pedagogicznej od roku 2001. Warto realizowaé to zadanie —
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przede wszystkim dlatego, aby mlodzi ludzie zamiast thkwi¢ wéréd schematéw
i stereotypéw dokonywali racjonalnych wyboréw zyciowych, w oparciu o wha-
$ciwg samooceng i rzetelng informacje.
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O wspoétpracy doradcy
zawodowego z nauczycielami

Wstep

Zmieniajaca si¢ gwaltownie w ostatnich latach sytuacja spoteczno — gospo-
darcza (m.in. wzrost wskaznikéw zatrudniania i wynagrodzenia za pracg, spa-
dek bezrobocia, wzrost popytu na dobra materialne i poprawa jakosci zycia),
z zwlaszcza przeobrazenia dokonujace si¢ w obszarze edukacji (wzrost zainte-
resowania mlodych ludzi podnoszeniem swoich kwalifikacji, kontynuacja na-
uki po szkole $redniej, wzrost zapotrzebowania na rézne typy szkét i kierunki
ksztalcenia) przyczyniaé si¢ majg do zmniejszania si¢ nieréwnosci spotecznych,
niwelowania dysproporcji w systemie ksztalcenia (dostgpnos$¢, ujednolicenie
programéw ksztalcenia), rozbudowy aktywnych instrumentéw rynku pracy,
zwhaszeza dla ludzi mlodych oraz wdrazania polityki majacej na celu zapew-
nienie, ze praca staje si¢ optacalna. W efekcie tych dziatain poprawie ma ulec
jako$¢ funkcjonowania mlodych ludzi na rynku pracy. Jednakze rzeczywistosé
rysuje si¢ odmiennie. O ile wzrasta poziom wyksztalcenia mlodziezy (w 2005
roku odsetek oséb w wieku 22 lat posiadajacych wyksztalcenia na poziomie
ponadgimnazjalnym nalezat do najwyzszych w UE (90%), a 0s6b ktére przed-
wezesnie zakoriczyly edukacje — ksztaltowal si¢ na niskim poziomie (5,5%)),
to nadal system edukacyjny cechuje wiele nieréwnosci, zwhaszcza pomiedzy
obszarami wiejskimi, a miejskimi. Najwyzsza w Europie stopa bezrobocia
wéréd mlodziezy (36,5%) ujawnia rozbieznosci pomiedzy system edukacyj-
nym, a zapotrzebowaniem gospodarki (90%)'. Wspétczesna mlodziez mimo
niewatpliwego atutu w postaci wyksztalcenia nadal jednak nie potrafi odnalez¢
si¢ na rynku pracy. Przy wysokich aspiracjach, brak im takich cech jak elastycz-
no$¢, mobilnoé¢, umiejetnosé autoprezentacji, a przede wszystkim brakuje im
wiedzy jak porusza¢ si¢ po rynku pracy. Odpowiedzia na zaistnialg sytuacje

1 www.demografia.pl
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mogg by¢ szeroko zakrojone dzialania z zakresu poradnictwa zawodowego,
realizowane w szkofach na poszczegdlnych etapach edukacyjnych, ktére majq
ulatwi¢ mlodym ludziom adekwatne do ich mozliwosci planowanie kariery
edukacyjno — zawodowej, jak i wejscie w $wiat pracy — $wiat ludzi doroslych,
ktéry ich fascynuje, ale i stawia konkretne wymagania, ktérym nalezy spro-
stac.

Celem niniejszego opracowania jest wiec ukazanie plaszczyzn wspélpracy
doradcy zawodowego w szkole (w tej roli gléwnie pedagodzy i psycholodzy)
z dyrektorem, nauczycielami i innymi podmiotami pracujacymi w tejze insty-
tucji, by efektem tej wspdlpracy byto wszechstronnie prowadzone doradztwo
zawodowe, przygotowujace mlodziez do §wiadomego kreowania wlasnej ka-
riery. Autorom zalezalo takze na wskazaniu okreslonych zadan, realizowanych
przez poszczegdlne osoby i instytucje zaangazowane w proces doradczy, ktére
wydajg si¢ by¢ najistotniejsze z punktu widzenia sytuacji adolescentéw, i kté-
re nie tylko beda pomagaly przezwycigza¢ procesy wypychajace te osoby na
margines zycia spofeczno — ekonomicznego, ale takze przyczynia si¢ do ich
aktywizacji edukacyjno —zawodowej, dlatego tak wiele w tekscie przykladéw
»dobrych praktyk”.

1. Czy doradztwo zawodowe w szkole to tylko ,problem” doradcy?

Doradztwo zawodowe (w potocznym rozumieniu pojecie stosowane zamien-

nie z poradnictwem zawodowym, w literaturze przedmiotu natomiast istnieja

zasadnicze réznice w pojmowaniu obu pojec ( B. Wojtasik 1995, W. Rachalska

1980 ), jako proces pomagania mlodym ludziom w wyborze przyszlej drogi

edukacyjno — zawodowej moze by¢ realizowane w postaci:

— doradztwa profesjonalnego i tu rozréznia si¢ doradztwo profesjonalne sezsu
stricto, tj. nalezace do zawoddéw konsultingowych, gdzie w zakres obowiaz-
kéw doradcy wchodzi: wykonywanie ekspertyz doradczych i udzielanie
konsultacji posrednikom pracy oraz doradztwo profesjonalne sensu largo
bedace czgdcig skladowa innej roli zawodowej, jak posrednika pracy, na-
uczyciela, lekarza, urzednika publicznego etc., ktérzy przy okazji pomocy
techniczno-informacyjnej udzielaja pomocy psychologicznej w programo-
waniu kariery pracy, kariery zawodowej itp. (A. Baka, 1995).

— doradztwa nieprofesjonalnego, ktére moze obejmowaé pomoc w wyborze
zawodu lub kierunku ksztalcenia, udzielang uczniowi przez rodzicéw, na-
uczycieli, znajomych czy réwiesnikéw.

Doradztwo zawodowe jest wiec oddzialywaniem, ktére nie musi by¢ zwia-
zane z dang profesja, ale moze réwniez korelowa¢ z innymi zawodami, co wy-
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znacza takze roézne miejsca i spos6b §wiadczonych ustug doradczych. Podstawa
doradztwa, jako procesu pomocy jest bezposrednia lub posrednia koncentracja
na osobie, dlatego doskonale w t¢ role wpisuje si¢ szkota z idea podmiotowego
traktowania ucznidéw. By blizej przyjrze¢ si¢ temu zagadnieniu warto chwile
uwagi poswieci¢ idei i korzeniom szkolnego doradztwa zawodowego.

Historia doradztwa zawodowego realizowanego w polskiej szkole siega
polowy lat pieédziesiatych XX wieku, kiedy to Komisja Szkolnictwa Zawo-
dowego i Rolniczego (Obrady Zjazdu Oswiatowego 1957r.), domagala si¢
stworzenia sieci psychologicznego poradnictwa zawodowego w miastach wo-
jewodzkich, wprowadzenia elementéw poradnictwa do programéw nauczania
w zakladach ksztalcenia nauczycieli i jego prawnego uregulowania. Dwa lata
p6zniej sformutowano cele poradnictwa zawodowego, zadania dla szkét i po-
radni psychologiczno-pedagogicznych (wéwczas wychowawczo-zawodowych)
oraz okre$lono forme ich realizacji. Wydano ponadto instrukcje dla wycho-
wawcow liceéw ogdlnoksztatcacych, dotyczaca przysposobienia mlodziezy do
wyboru kierunku studiéw i zawodu jak réwniez wprowadzono elementy za-
wodoznawstwa do programéw o$mioklasowej szkoly podstawowe;.

Na szkote wigc spadt obowiazek przygotowania uczniéw do wyboru zawo-
du oraz okreslenia ich przydatnosci zawodowej z punktu widzenia fizycznego
i zdrowotnego. Zgodnie z wytycznymi Komisji mtodziez miata zapoznawacé si¢
z réznymi rodzajami pracy zawodowej w trakcie realizacji materialu nauczania
okreslonego programem szkolnym, a szkota miata stwarza¢ ku temu warunki.
Efektem czego powszechne staly si¢:

— pogadanki o wyborze zawodu i o poszczeg6lnych zawodach;
— informowanie o mozliwosciach ksztalcenia zawodowego;

—  wys$wietlanie filméw zawodoznawczych;

— wykorzystywanie audycji radiowych i telewizyjnych;

— wycieczki do zakladéw pracy i szkét zawodowych;

— spotkania z przedstawicielami zawodéw i szkét zawodowych”

Miala to wigc by¢ dziatalno$¢ dlugotrwata i ciagla, w ktérej akcentowa-
no role wychowawcéw klas i nauczycieli zaje¢ praktyczno—technicznych. Na-
uczyciele tego przedmiotu zobowiazani byli ponadto do eksponowania tresci
zawodoznawczych zaje¢ warsztatowych, informowania o réznych aspektach
zycia zawodowego czlowieka, ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na zawody
zwiazane z podstawowymi galeziami gospodarki narodowej, jak: budownic-
two, rolnictwo, gérnictwo, hutnictwo, ushugi; oraz informowania o zawodach
zwiazanych z regionem, w ktérym szkota si¢ znajdowala (G. Bigda, 1980).

W zalozeniu przygotowanie dzieci i mlodziezy do wyboru zawodu miato
wigc staé si¢ integralng czgscig pracy dydaktyczno — wychowawczej prowa-
dzonej przez wszystkie lata pobytu ucznia w szkole, przez pedagogéw, lekarzy,
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specjalnie powolanych do tego nauczycieli — koordynatoréw, jak rowniez przez
psychologéw w poradniach wychowawczo-zawodowych (zapewniajacych spe-
cjalistyczng pomoc szkotom w prowadzeniu orientacji szkolnej, polegajacej na
przygotowaniu miodziezy do wyboru wlasciwego kierunku dalszego ksztalce-
nia, z uwzglednieniem jej predyspozycji psychofizycznych, zainteresowan, za-
mitowari i uzdolnien oraz orientacji zawodowej, polegajacej na przygotowaniu
mlodziezy do dokonania wlasciwego wyboru zawodu z uwzglednieniem moz-
liwosci psychofizycznych, dazen zawodowych, potrzeb spoleczno-gospodar-
czych (A. Kargulowa, 1979). Rzeczywistos¢ byla jednak zupelnie inna. Polski
model systemu poradnictwa biegl dwutorowo i nie byl w pelni realizowany.
Z jednej strony szkola realizujac programy nauczania przekazywala wiedze,
przysposabiata do pracy i udzialu w zyciu spolecznym, ale w minimalnym
stopniu zaznajamiala uczniéw z tematyka zawodoznawcza, z drugiej strony
poradnia wychowawczo-zawodowa zamiast pomaga¢ mlodym ludziom w wy-
borze odpowiedniego dla nich zawodu, koncentrowala si¢ bardziej na pomo-
cy dzieciom w adaptacji szkolnej, wezesnym wykrywaniu defektéw, pomocy

w trudnosciach wychowawczych i kierowaniu do szkél specjalnych. Orienta-

¢j¢ i poradnictwo zawodowe na terenie szkét prowadzono wige sporadycznie,

w formie doraznie organizowanych akeji, obejmujacych najczesciej uczniéw

ostatnich klas, ktérzy stali juz przed koniecznoscia podjecia decyzji. Szkoly

uprawialy orientacj¢ szkolng a nie zawodowa, poswigcajac wiele uwagi wybo-
rowi drogi do celu (szkoly), a nie samego celu (zawodu, do ktérego te szkoly
przygotowywaly). Praca poradni wychowawczo-zawodowych réwniez nie za-
wsze szta we wlasciwym kierunku. Na skutek brakéw kadrowych i lokalowych
koncentrowano si¢ na badaniach psychologicznych tych uczniéw, ktérzy wy-
magali specjalnej opieki ze wzgledu na obciazenia defektami fizycznymi lub
psychicznymi i ograniczano si¢ do stosowania pewnych prostych form pomo-

cy w przypadkach bardziej skomplikowanych (S. Szajek, 1979).

Obecnie, dzigki uregulowaniom prawnym, ktére zostaly oméwione w tek-
$cie Wewnatrzszkolny system doradztwa, czyli przygotowanie mlodziezy
do wejscia na rynek pracy w warunkach polskich w wielu szkofach utwo-
rzono wewnatrzszkolne systemy doradztwa zawodowego, prowadzone gtéwnie
przez pedagogdw lub psychologéw szkolnych, obejmujace nastepujace obszary
dziatan:

— orientacje szkolna i zawodowg realizowang poprzez uswiadomienie, wyja-
$nianie zawoddw, szczegdlnie w czasie zaje¢ szkolnych, stanowiace obszar
dziatalnosci informacyjnej;

— stymulowanie rozwoju zawodowego uczniéw, poprzez organizowanie sys-
tematycznych zajeé, indywidualnych i grupowych, z zakresu orientacji
szkolnej i zawodowej (dziatalno$¢ edukacyjna, szkoleniowa);
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— indywidualne poradnictwo zawodowe, ewentualnie wspieranie, pomaga-
nie przez badanie uzdolnieri; obejmujace takze indywidualng pomoc (dla
uposledzonych) i przygotowanie ich do ksztalcenia zawodowego (dziatal-
nos$¢ doradcza, terapeutyczna);

— posrednictwo w ksztalceniu zawodowym; (por. B. Wojtasik, 1994).
Efektem tych przedsiewzig¢ mialo by¢ (i jest) motywowanie mlodych ludzi

do wigkszej aktywnosci, przedsigbiorczoéci, zaradnosci zyciowej, przejawiania

inicjatywy w zakresie poszukiwania pracy i dostosowywania wlasnych kwali-
fikacji do potrzeb rynku pracy oraz ksztaltowanie konkretnych umiejetnosci

w zakresie radzenia sobie w sytuacjach trudnych, zwigzanych z bezrobociem,

adaptacja do nowych warunkéw pracy lub koniecznoscia przekwalifikowania

si¢; poruszania si¢ po rynku pracy, sztuki autoprezentacji, redagowania doku-
mentéw aplikacyjnych, obstugi komputera, urzadzed biurowych itp.

Niemalg role w tych poczynaniach odgrywaja takze inne osoby. W celu
koordynowania dziataii doradczych w wielu palcéwkach powstaly zespoly ds.
doradztwa zawodowego, w sklad ktérych wchodzili oprécz pedagoga czy psy-
chologa, nauczyciele informatyki, przedsigbiorczosci oraz chetni nauczyciele
przedmiotowi, rodzice, czy sami uczniowie. Oto przykladowy schemat takich
dzialari, wraz z konkretnymi zadaniami realizowanymi przez poszczegélnych
cztonkdéw zespotu.

Dziatania

Rola i dziatania podejmowane przez Dziatania
podejdmowane przez pedagoga, podejmowane przez
yrektora psychologa wychowawcow

Wewnatrzszkolny y Dziatania
i i system podejmowane przez
Inne dziafania doradztw‘a, zawodowego nauczycieli

przedmiotowych

Dziatania
podejmowane przez
samych uczniow

Dziatania
podejmowane przez
rodzicow

Zrédto: opracowanie whasne
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Dzialania podejmowane przez pedagoga, psychologa czy doradcg zawodo-

wego obejmuja gléwnie:

gromadzenie, opracowywanie i aktualizowanie informacji o zawodach
(stanowiskach pracy), drogach uzyskiwania kwalifikacji zawodowych oraz
potrzebach rynku pracy;

przekazywanie wiedzy i informacji o zawodach, mozliwosciach zdobycia
kwalifikacji zawodowych, sytuacji na rynku pracy w formie cykli szkolen,
spotkani i indywidualnych konsultacji, nauczycielom i rodzicom, ktérych
dzieci stojg przed wyborem zawodu;

prowadzenie odpowiedniej dokumentacji 0séb zglaszajacych si¢ po pora-
de,

opracowywanie diagnoz przydatnosci zawodowej na podstawie zebranego,
wiasnego materiatu badawczego oraz diagnoz lekarskich,

udzielanie indywidualnych porad zawodowych osobom niezdecydowanym
i nieznajacym siebie (na podstawie wykonanych diagnostycznych badan
przydatnosci do okreslonego zawodu, przy wykorzystaniu metod i technik
psychologicznego i pedagogicznego pomiaru) (C. Pielok, 1998);
doradzanie osobom, ktére dokonaly nieodpowiedniego wyboru zatrudnie-
nia w dokonaniu przegladu i oceny obecnych i potencjalnych kwalifikacji
oraz odniesieniu ich do wymagari zatrudnienia, aby mogla ona sporzadzi¢
realistyczny plan zatrudnienia;

pomaganie osobom uczacym si¢ dokonania zmiany kierunku ksztalcenia
lub zawodu dzigki przeprowadzeniu przegladu alternatywnych mozliwosci
i sporzadzeniu planu zmiany (z wszelkimi konsekwencjami i trudnoscia-
mi), a takie pomaganie w wykrywaniu, analizowaniu oraz zrozumieniu
zawodowych i osobistych trudnosci zwiazanych z przeprowadzeniem od-
powiedniego planu dostosowawczego (Lamb, 1993);

dostarczanie pomocy w uzyskaniu odpowiednich ustug zwigkszajacych
szanse zatrudnienia, przygotowujacych ucznia, klienta do wejscia na rynek
pracy (ustugi te moga dotyczy¢ szczegétowego doradztwa: skierowania do
dalszego ksztalcenia, szkolenia, leczenia lub rehabilitacji i czgsto tez zorien-
towania na rynku pracy);

prowadzenie (lub kierowanie do odpowiednich specjalistéw) dziatan o cha-
rakterze terapeutycznym, adresowanych do 0séb w szczeg6lnych sytuacjach
biograficznych i osobistych.

Dziakania te prowadzone sa zazwyczaj w formie indywidualnych porad dla

ucznidw, czy grupowych zajeé psychoedukacyjnych, pozalekcyjnych i semina-
riéw informacyjnych realizowanych na godzinach wychowawczych; konsulta-
¢ji 1 warsztatéw kierowanych do nauczycieli i rodzicéw wspomagajacych ich
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wychowawczg funkcje oraz poprzez wspdlprace ze specjalistycznymi instytu-
Cjami.

Dziatania podejmowane przez wychowawcéw klas obejmuja gtéwnie:

pomoc uczniom w zdobyciu i poglebianiu wiedzy o interesujacych zawo-
dach;

wyzwalanie ich aktywnosci w kierunku samopoznania i samoocenys;
przyblizenie informacji na temat rynku pracy i zjawisk na nim zachodza-
cych;

ksztaltowanie w uczniach postaw aktywnych i przedsi¢biorczych;
wspolprace z rodzicami przy organizowaniu dni przedsigbiorczosci w szko-
le, spotkari z przedstawicielami szkét czy przedstawicielami danych zawo-
déw (w tej roli rodzice), wycieczek zawodoznawczych;

kierowanie w sprawach trudnych, do specjalistéw: doradcéw zawodowych
w poradniach psychologiczno-pedagogicznych i urzgdach pracy, lekarzy
itp.

Z zakresu orientacji zawodowej z powodzeniem nauczyciel przedmiotu
natomiast moze:

diagnozowa¢ zapotrzebowanie uczniéw na informacje i pomoc w plano-
waniu ksztalcenia i kariery zawodowej;

udostepnia¢ im informacje edukacyjne i zawodowe wiasciwe dla danego
poziomu ksztalcenia, korzystajac z bazy informacyjnej w bibliotece lub
u doradcy zawodowego;

prowadzi¢ (na godzinach wychowawczych, lekcjach przedmiotowych, za-
jeciach pozalekcyjnych w ramach kélek zainteresowan) grupowe zajecia
aktywizujace, przygotowujace uczniéw do §wiadomego planowania karie-
ry i podjecia roli zawodowej;

wzbogacaé warsztat pracy o nowoczesne $rodki przekazu informacji (Inter-
net, CD, wideo itp.) oraz udostc;pniaé je osobom zainteresowanym;
wspolpracowaé z instytucjami wspierajacymi wewngatrzszkolny system do-
radztwa, przede wszystkim z doradca zawodowym w celu tworzenia jed-
nolitego frontu oddziatywan doradczych i wykorzystywania materialéw do
prowadzenia zajeé.

Ponadto nauczyciele przedmiotowi powinni:

uswiadamiaé wagg poszczegélnych przedmiotéw w ksztalttowaniu umiejet-
nosci zawodowych,

omawia¢ zawody zwiazane z dang dziedzing i realizowanymi hastami pro-
gramu nauczania,
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tworzy¢ zespoly zadaniowe do wyszukiwania informacji o poszczegélnych
zawodach i kierunkach ksztalcenia,

omawia¢ zawody ,przesztosci” i ,przysztosci” zwiazane z danymi przed-
miotami czy obszarami wiedzy,

wskazywa¢ mozliwosci praktycznego zastosowania zdobytych umiejetnosci
i wiedzy.

Do dzialas podejmowanych przez rodzicéw nalezy:

rozmowa z dzieckiem (o klopotach i rozterkach zwiazanych z wyborem
zawodu, realna ocena mozliwosci dziecka) i wspieranie go w poszukiwaniu
»jego wlasnego miejsca na ziemi” ,

zachecanie dziecka do rozwijania swoich pasji i motywowanie go do brania
udzialu w zajeciach dodatkowych ( pomoc dziecku w okresleniu jego zain-
teresowan, uzdolnieni, cech temperamentu itp.),

udzielanie pomocy w poszukiwaniu informacji o poszczegélnych zawo-
dach i mozliwoéciach ksztalcenia,

wskazywanie i rozwazanie z dzieckiem alternatywnych rozwiazan na wypa-
dek niepowodzen edukacyjno- zawodowych,

staly kontakt ze szkola (wychowawca, nauczycielami przedmiotowymi, pe-
dagogiem, psychologiem szkolnym czy doradcg zawodowym).

Dzialania podejmowane przez uczniéw, to gléwnie:

konsultacje z rodzicami, nauczycielami, wychowawca, pedagogiem psy-
chologiem szkolnym, doradca zawodowym,

udzial w roznych akcjach ( dni przedsigbiorczosci, targi edukacyjne, targi
pracy, wycieczki zawodoznawcze),

konsultacje w poradni psychologiczno — pedagogicznej lub w innych spe-
cjalistycznych placéwkach,

udziat w drzwiach otwartych w szkofach, na uczelniach,

korzystanie z informacji zawartych na stronach internetowych, informa-
torach.

Inne dzialania — zaleza od potrzeb uczniéw oraz mozliwosci, pomystowosci
i zaangazowania pracownikéw szkoly. Przykladem takiego dziatania moze by¢
chociazby stworzenie centrum informacji zawodowej w bibliotece i zaangazo-
wanie pracownika biblioteki w proces doradczy jako opiekuna, koordynatora
(wspéltworzy bazg informacyjna, wspélorganizuje konkursy wewnatrzszkolne
na temat rynku pracy i zawoddéw, cykliczne wystawy np. ,zaw6d miesigca’)
i animatora (wspdlorganizator spotkan z przedstawicielami réznych zawodéw,
wycieczek do zaktadéw pracy, spotkan z absolwentami szkét ponadgimnazjal-
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nych i uczelni wyzszych. Waznym ogniwem w tym procesie jest takze pie-
legniarka szkolna (rzadziej lekarz), ktéra z powodzeniem moze organizowaé
pogadanki na temat przeciwwskazan zdrowotnych w odniesieniu do poszcze-
gblnych zawodéw, pokazy udzielania pierwszej pomocy, czy sposoby radze-
nia sobie z réznymi urazami, mogacymi przydarzy¢ si¢ podczas wykonywania
okreslonych czynnosci zawodowych.

Czy zatem doradztwo zawodowe w szkole jest problemem tylko doradcy —
jak wida¢ nie. System ten, tworzony oddzielnie dla danego poziomu ksztalcenia,
jako koordynacyjna forma dziataii doradcy zawodowego, rady pedagogicznej,
wychowawcédw klas, nauczycieli poszczegdlnych przedmiotéw, bibliotekarza,
psychologa, pedagoga, stanowi ogét przedsigwziaé podejmowanych przez
szkole w celu przygotowania uczniéw do wyboru zawodu oraz efektywnego
zaistnienia i poruszania si¢ po rynku edukacyjnym i rynku pracy. Wymaga tak-
ze wysitku i zaangazowania si¢ 0séb, kt6rzy widza sens takich wszechstronnych
oddzialywan doradczych. Priorytetem sg jednak decyzje dyrekeji szkét w tym
wzgledzie i umieszczenie wewnatrzszkolnego systemu doradztwa zawodowego
w najwazniejszych dokumentach szkolnych (statucie, planie pracy itp.)

2. Dyrektor szkoty - jak uczynié¢ go sojusznikiem doradztwa
zawodowego w szkole?

Dyrektor placéwki oswiatowej pelni dzis szereg rél, miedzy innymi zarzadza
procesem dydaktycznym i opiekuriczym, jest dysponentem $rodkéw finanso-
wych, administruje samorzadowym mieniem, kieruje zasobami ludzkimi, pla-
nuje strategicznie, sprawuje nadzér pedagogiczny.

Sukces szkoly nieroziacznie zwiazany jest z osobg dyrektora szkoly, z jako-
$cig jego pracy, kreatywnoscia i innowacyjnoscia. To dyrektor otrzymuje nagro-
dy i pochwaly, ale i dyrektor jest w pierwszej kolejnosci odwolywany z urzedu
jesli w szkole wystapia nieprawidlowosci. Dekade temu waznym wskaznikiem
oceny szkoly $redniej byka liczba wydanych $wiadectw i dane pokazujace pro-
cent otrzymujgcych promocj¢ z klasy do klasy, zdanych egzaminéw matural-
nych w liceach i technikach lub zdanych egzaminéw zawodowych w szkotach
zasadniczych. Dzi$ o efektywnosci szkoly wiele méwig wyniki uczniéw na te-
stach zewnetrznych i tzw. rankingi zawierajace informacje na temat tego, do
jakich szkot czy uczelni dostali si¢ absolwenci danej placéwki edukacyjne;.

Od niedawna méwi o tym sig, ze dodatkowym zrédlem wiedzy o pozio-
mie edukacji w szkole gimnazjalnej, ponadgimnazjalnej czy uczelni $wiadczy¢
mogg losy zawodowe absolwentéw. Francuscy eksperci badajacy rynek pracy,
ktérych poznaly$my, uczestniczac w Projekcie ,, TRANSITION” twierdzili, ze
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wskaznikiem jakosci pracy szkoly czy uczelni nie jest liczba wydanych dyplo-
moéw, ale sposéb funkcjonowania absolwentéw na rynku pracy czyli np. czas
pozostawania bez pracy. Patrzac w takim kontekscie na szkolnictwo gimna-
zjalne i ponadgimnazjalne, wewnatrzszkolny system doradztwa zawodowego
powinien by¢ obowigzkowym komponentem pracy szkoly® poniewaz dzigki
niemu uczeri zdobedzie orientacje w zakresie planowania kariery edukacyjno
— zawodowej i wejscia na rynek pracy. W zreformowanym systemie o$wiaty
szkoly prowadzone sg przez samorzady, ktdre wypracowuja lokalna polityke
o$wiatowg zbiezng z lokalnym rynkiem pracy. Dyrektor szkoly w takim mo-
delu jest waznym partnerem strategii rozwoju lokalnej spolecznosci i nie moze
nie doceniac roli doradztwa zawodowego w szkole. Jesli ma $wiadomos¢ pel-
nienia tej roli, na pytanie zadane w tytule rozdzialu mozna odpowiedzie¢, ze
nie trzeba go przekonywaé do tego, aby byt sojusznikiem tego typu dziatan
w szkole, ktérg prowadzi. Czgsto tak jednak nie jest, i nie dotyczy to tylko
sytuacji w polskiej szkole. W Raporcie CEDEFOP? ( Europejskie Centrum
Rozwoju Szkolnictwa Zawodowego) Ronald Sultana zauwaza, ze nawet wtedy
kiedy orientacja zawodowa ma charakter obowiagzkowy w systemie edukacji,
wdrazanie jej zalezy od polityki szkoly oraz od stopnia, w jakim ,kierownic-
two ceni sobie te dziedzine edukacji”*. Zatem nie tylko u nas, ale i w innych
krajach Unii Europejskiej, konieczne wydaje si¢ podniesienie rangi doradztwa
zawodowego przede wszystkim, wéréd dyrektoréw placéwek edukacyjnych.

2.1. Przykfad dobrych praktyk w zakresie podnoszenia rangi doradztwa
zawodowego w szkotach i wzmacniania w nim roli dyrekg;ji

Przyktadem placéwki, ktéra podjela tego typu dzialania (od 2004 roku) jest
Centrum Doradztwa Zawodowego dla Mlodziezy w Poznaniu. Dzi$ wszystkie
samorzadowe szkoly gimnazjalne i ponadgimnazjalne Miasta Poznania stwo-
rzyly wewnatrzszkolny system doradztwa zawodowego. Nasza placéwka jest
bliskim partnerem wspierajacym system w szkole.

Marketingowy plan dzialad w tym zakresie ( uzgodniony z organem pro-
wadzacym szkoly: Wydziatem Oswiaty Urzedu Miasta Poznania ) wygladal
nastepujaco:

2 Wigcej na ten temat : Borkowska St. (red.) (1999) Edukacja zawodowa a rynek pracy.
Raport Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych. Warszawa.

3  Wigcej na ten temat : Sultana R., Strategie ustug poradnictwa zawodowego w spoteczeristwie
wiedzy — europejskie trendy, dziatania i wyzwania. Raport CEDEFOP, wydane przez OHP
w ramach realizacji projektu Mobilnych Centéw Informacji Zawodowej OHP

4 Tamze, s. 62.
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Rok szkolny 2004 / 2005

cykl seminariéw informacyjnych dla dyrektoréw gimnazjalnych i ponad-
gimnazjalnych szkét samorzadowych pt.: ,, Edukacja dla orientacji zawodo-
wej. Wymog czy konieczno$é ?” Podczas spotkania przedstawialismy idee
tworzenia wewnatrzszkolnego systemu doradztwa i korzysci wynikajace
z wdrozenia systemu dla ucznia, spolecznosci szkoly i lokalnego rynku
pracy.

kolejny cykl seminariéw na powyzszy temat dla pedagogéw, psychologéw
szkolnych (typy szkél jak wyzej, obecnos¢ obowigzkowa !)

cykl warsztatéw w sali komputerowej ,,Biblioteka szkolnym centrum infor-
magji edukacyjno — zawodowej” dla bibliotekarzy wszystkich typéw szkét

Rok szkolny 2005/2006
szkoly otrzymaly ofert¢ przeprowadzenia szkoleniowych rad pedagogicz-
nych przez pracownikéw CDZdM na temat procedur tworzenia wewnatrz-
szkolnych systeméw doradztwa zawodowego
cykl seminariéw informacyjnych dla dyrektoréw, pedagogéw, psycholo-
géw 1 nauczycieli poznariskich szkét ,,Prognozy i trendy rynku pracy”.
Podczas spotkania omawiano prognozy, trendy lokalnego i europejskiego
rynku pracy w kontekscie szans i zagrozen absolwentéw wchodzacych na
rynek pracy. Czg$¢ spotkania poswigcona byla zagadnieniom poradnictwa
zawodowego dla uczniéw, kazda placéwka otrzymata pakiet edukacyjny
opracowany przez KOWEZiU
indywidualne konsultacje dotyczace tworzenia wewnatrzszkolnego syste-
mu doradztwa zawodowego zaoferowalismy wszystkim zainteresowanym
szkotom

Rok szkolny 2006/2007

cykl seminariéw informacyjnych z elementami warsztatu dla dyrektoréw,
pedagogdw, psychologéw wszystkich typéw szkét ..Edukacja a rynek pra-
cy”. Podczas spotkania przedstawiono wyniki badan wielkopolskiego rynku
pracy i projektu ,,Pracodawcy kontra nauczyciele”. Podczas czgéci warszta-
towej uczestnicy poznali procedury rekrutacyjne i rozwigzywali testy jakie
musza wypelnia¢ absolwenci poznanskich szkét aplikujac na stanowisko
,-doradca klienta” w jednej z wigkszych sieci handlowych

Bondyra K. (red.) (2006) Pracodawcy kontra nauczyciele? Dostosowanie potrzeb szkolenio-
wych i kwaliftkacji mieszkaricéw powiatéw: ostrowskiego, krotoszyriskiego, pleszewskiego i ja-
rociriskiego do wymogow regionalnego rynku pracy. Poznaf.
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Rok szkolny 2007/2008

— cykl seminariéw informacyjnych dla dyrektoréw, pedagogéw, psycholo-
géw wszystkich typéw szkét ,,Raporty z badan regionalnego rynku pra-
cy i rynku ustug edukacyjnych”® . Wyniki badari jednoznacznie pokazaly,
ze edukacja na rzecz orientacji zawodowej powinna by¢ wprowadzona na
wszystkich etapach nauki a dost¢p do doradcy zawodowego i profesjonal-
nie opracowanej informacji edukacyjno — zawodowej tatwy dla kazdego
ucznia i studenta. Wielu badanych pracodawcéw twierdzito, ze brak tego
rodzaju wsparcia podczas edukacji powoduje, ze absolwent dokonujac
zych wyboréw edukacyjnych jest nieefektywnym pracownikiem, a co za
tym idzie kandydatem na dlugotrwale bezrobotnego.

Czteroletnia promocja doradztwa zawodowego wsrdd zarzadzajacych poznan-
skimi szkotami gimnazjalnymi i pondgimnazjalnymi przyniosta oczekiwane
efekty. Dyrektorzy wszystkich szkdl docenili role jaka odgrywa $rodowisko
szkolne w ksztattowaniu decyzji edukacyjno — zawodowych uczniéw. Fakt re-
alizowania dzialaii tego typu na terenie szkoly stal si¢ dodatkowa wartoscig
dla placéwki. W materiatach reklamowych wielu placéwek pojawily si¢ in-
formacje o funkcjonowaniu w szkole wewnatrzszkolnego systemu doradztwa
zawodowego. Promocja doradztwa w poznariskich szkotach nie zakoriczyta sie,
trwa nadal podczas kazdego seminarium prowadzonego dla dyrektoréw szkét,
a dotyczacego rynku pracy, pojawiaja si¢ przyklady skutecznych dziatari w tym
zakresie. Rok temu do Centrum przyszla po pomoc wybitna absolwentka jed-
nego z najbardziej obleganych przez gimnazjalistéw liceum ogélnoksztalca-
cego, z problemem, ktéry musiala rozwigzaé przez 24 godziny, bo tyle miata
czasu na ostateczng decyzj¢ dotyczacg wyboru kierunku studiéw. Maturzystka,
bardzo dobra uczennica, laureatka olimpiady dostala si¢ na 8 (stownie: osiem
) kierunkéw. Miedzy innymi dostafa si¢ na najbardziej oblegang w Poznaniu
psychologie, ale i na kierunki ekonomiczne i nawet na jeden z kierunkéw na
Akademii Medycznej. Nie umiata podjaé jakiejkolwiek decyzji, byla zatamana.
Kilkugodzinne spotkanie z doradcg zawodowym w Centrum spowodowato
bezsenng noc, ale nazajutrz dokonata wyboru. Dzi§ wiemy, ze byl to dobry wy-
bér. Opis tej sytuacji na jednym ze spotkan z dyrektorami byt przyczynkiem
do dyskusji na temat edukacji dla orientacji zawodowo — edukacyjnej w tzw.
,»dobrym liceum”. Konkluzjg spotkania byto stwierdzenie jednego z dyrekto-

6 Monitorowanie Plus. Badanie ukrytego potencjatu lokalnego rynku pracy. Projekt EFS reali-
zowany praez ASM-Centrum Badat i Analiz Rynku Sp. Z o.0., Wielkopolskiego Zwigzku
Pracodawcéw Prywatnych i Centrum Statystyki Regionalnej Akademii Ekonomicznej w Po-
gnaniu (2006) Poznan, www.monitorowanieplus.org.
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16w, ze ,,edukowanie i uczenie w zakresie wyboréw edukacyjnych ” nawet
w szkole, ktérej 100% absolwentéw dostaje si¢ na renomowane uczelnie jest
potrzebne.

Mam nadziejg, ze dzigki tym dzialaniom planowanie kariery zawodowej
stalo si¢ blizsze zaréwno dyrektorowi szkoly, nauczycielowi jak i uczniowi. Ini-
cjowanie i wspieranie programéw edukacyjnych stuzacych poszerzaniu zdol-
nosci adaptacyjnych mlodziezy jest jednoznaczne z rozwojem efektywnosci,
a tego od dyrektoréw szkét oczekuja lokalne spotecznosci.

3. Nauczyciele — partnerami w dziataniach doradczych

O nauczycielach jako partnerach w dzialaniach doradczych juz sporo zosta-
fo powiedziane wczesniej, przy okazji prezentowania zadan poszczeg6lnych
czonkéw zintegrowanych przedsiewzia¢ wewnatrzszkolnego systemu doradz-
twa zawodowego (WSDZ). Teraz natomiast warto dowies¢, ze to wlasnie na-
uczyciele, obok rodzicéw, stanowig gléwny punkt odniesienia i Zrédlo wspar-
cia dla uczniéw planujacych swojg przysztos¢ edukacyjno —zawodowa.
Zgodnie z definicja B. Wojtasik, wedtug ktdrej doradca jest ten, kto przez
wspdlng interakcje z radzacym si¢ udziela pomocy w rozwigzywaniu proble-
méw dotyczacych wyboru zawodu i szkoly nie tylko przez udzielanie porad za-
wodowych, wskazéwek, instrukeji, czy informacji zawodowej, ale takze przez
wszelkie dtugotrwale, $wiadome i celowe dzialania wychowawcze pobudzajace
do rozwoju w kierunku dokonania trafnego wyboru zawodu, wyuczenia sig,
poznania go i wykonywania’. Podobnie szeroko osob¢ doradcy zawodowego
charakteryzuje H. Sktodowski, wedlug ktérego doradca zawodowy pomaga
klientowi podja¢ decyzj¢ co do jego przysztosci. Nie méwi, co klient powinien
zrobi¢ ani jaka praca jest dla niego najwlasciwsza, ale wskazuje na wady i zalety
poszczegdlnych wybordéw, sugerujac jedynie mozliwosci, z ktérych klient moze
skorzysta¢ (H. Sklodowski, 1999). A zatem doskonale, w tak rozumiang role
doradcy wpisuje si¢ nauczyciel, ktéry zna swojego ucznia (warunki jego rozwo-
ju i efektywnos¢ proceséw poznawczych), potrafi wiele o nim powiedzie¢, i na
ktérego moze bezsprzecznie oddzialywaé za pomoca swojego autorytetu. Po-
winien zatem, oprécz odpowiednich kwalifikacji (dyplom ukoriczenia studiéw
magisterskich, kursy kwalifikacyjne lub szkolenia bedace przygotowaniem do
pracy w zakresie orientacji zawodowej), wielokierunkowej wiedzy (w tym wie-
dzy z psychologii, socjologii, pedagogiki), nienagannej postawy moralnej, po-

7  Wojtasik B. (1994) Doradca zawodu. Studium Teoretyczne z zakresu poradoznawstwa.
Wroctaw.
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siada¢ réwniez tzw. kompetencje spoleczne, warunkujace powodzenie w pracy

z uczniami, a wigc tatwo$¢ nawigzywania kontaktéw, umiejetno$é tworzenia

atmosfery otwarto$ci, zyczliwosci i zaufania we wzajemnych relacjach, poste-

powania z ludZmi oraz zdolnosci przekonywania.

Do niezbednych cech osobowosci nauczyciela — doradcy zawodowego (lub
partnera zaangazowanego w proces doradczy) nalezaloby takze zaliczyé:

— trwalo$¢ przekonan, niezalezno$¢ od pogladéw i opinii powszechnej oraz
nacisku innych oséb;

— charakter i jako$¢ przekonan (ich rodzaj, zawartosci trwatosé);

— kierowanie si¢ logicznymi i konsekwentnymi wymaganiami;

— traktowanie uczniéw sprawiedliwie, z szacunkiem i zyczliwoscig ;

— umiejetno$¢ nalezytego wyslawiania sie;

— madros¢ zyciowa, plastycznos¢, empatie;

— dojrzaly sposéb stawiania zadan (adekwatnie do mozliwosci uczniéw, jego
warunkéw fizycznych i psychicznych) i ich konsekwentne realizowanie;

— postawe tworcza- samodzielno$¢ i inicjatywe w dziataniu;

— odpowiedni poziom aspiracji, motywujacy i stymulujacy dziatanie, bedacy
takze kryterium wyboru odpowiedniej normy;

— umiejetnosci sprawno$ciowo — organizacyjne;

—  wlasciwa samoocene, samoakceptacjc;, zrOwnowazenie emocjonalne, po-
ziom ekstrawersji lub introwersji;

— dazenie do podtrzymywania i wzmacniania wlasnej wartoéci i wlasnego
autorytetu poprzez rozwijanie swej wiedzy i umiejetnosci fachowych (sa-
mowzmachnianie)®,

Dobry nauczyciel — doradca powinien posiada¢ takze swiadomos¢ wia-
snych potrzeb, motywéw i uprzedzen, ktére nie powinny wplywaé na jakos¢
pracy oraz wlasnych ograniczen w zakresie udzielania pomocy, tak by delego-
waé uprawnienia (odsyta¢ do specjalistéw). Istotna rol¢ winna takze odgrywac
che¢ statego podnoszenia wlasnych kwalifikacji w zakresie relacji interperso-
nalnych i metod warsztatowych w pracy doradczej.

Prezentujac sylwetke nauczyciela — ,,nieprofesjonalnego” doradcy zawodo-
wego warto zastanowi¢ si¢ takze nad typami osobowosciowymi, jakie méglby
wykorzystywaé w swojej pracy doradczej. Sposréd modeli zaproponowanych
przez B. Wojtasik: ekspert, informator, konsultant, spolegliwy opiekun i lese-
ferysta’, najbardziej odpowiednimi dla nauczyciela (w zaleznosci oczywiscie od
uczniéw, jako podmiotéw oddziatywan) jest:

8  Sklodowski, H. (red.) (1999) Psychologiczna problematyka doradztwa zawodowego. L.6dz.
9  Wojtasik B. Modele dziatalnosci doradcy zawodu i ich spoteczne preferencje [w:] Szkota Za-
wodowa nr 3/1993.
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— informator (poradnictwo dyrektywne) — osoba zajmujaca si¢ gléwnie in-
formacja, przekazujaca wiedz¢ o mozliwosciach zatrudnienia, zawodach
i propagowaniem, w tagodniejszej formie, zawodu najlepszego jego zda-
niem dla radzacego si¢ (z uwagi na kilkuletnig cz¢sto znajomos¢ ucznia,
jego mozliwosci i predyspozycji, wynikajaca z obserwacji i rozméw z nim);
stosujgca dyrektywne metody dzialania (instrukcje, podawanie informacji)
i upowszechniajaca orientacj¢ zawodows (w waskim znaczeniu);

—  spolegliwy opiekun (poradnictwo liberalne) — osoba ciepta, otwarta i akcep-
tujaca, ktéra potrafi stymulowaé ucznia do whasnej aktywnosci, w pozna-
waniu siebie i $wiata zawodéw, ktéra podsuwa nowe propozycje, nie narzu-
ca zdania, a proszona o pomoc udziela jej chetnie,

—  leseferysta (poradnictwo liberalne) — osoba nie zorientowana na zawody, ale
na ucznia. Nie daje gotowych odpowiedzi, jaki zawdd uczeni powinien wy-
bra¢, bo wie, ze kazda jednostka jest inna i to, co jest dobre i wartosciowe dla
doradcy, nie musi by¢ takim dla radzacego si¢. Wybdr zawodu traktowany
jest tutaj jako proces rozwojowo- wychowawczy. Leseferysta chce wspélnie
z uczniem przebywa¢ droge rozwoju zawodowego, ale niekoniecznie zamy-
ka¢ ja wyborem konkretnego zawodu. Poswigca wiec uczniowi duzo czasu,
pobudza do poznania siebie, stwarza mozliwosci autoanalizy, o$wietla pole
problemowe, ale odmawia udzielania rad. Ostateczna decyzj¢ co do wybo-
ru dalszej drogi zawodowej pozostawia samemu uczniowi.'.

Przyjmujac zdecydowanie bardziej liberalny sposéb pomocy uczniom (dla
fachowcéw niech bedzie pozostawiony obszar poradnictwa dialogowo — dyrek-
tywnego, w ramach dzialan eksperta i konsultanta), upowszechniajacy orien-
tacj¢ zawodowg i poradnictwo (w szerokim znaczeniu); w ktérym najwazniej-
szym aspektem pracy doradczej staje si¢ wzmacnianie w uczniach zdolnosci do
samodzielnego radzenia sobie z trudno$ciami i wyposazenie ich w umiejetnosé
podejmowania odpowiedzialnych, dojrzalych decyzji (poprzez pobudzanie
tworczego myslenia, wzmacnianie samooceny i przekazywanie zrédet przydat-
nych informacji), co zwicksza zaufanie uczniéw do siebie i poprawia wlasny
wizerunek. Ponadto uczniowie majac swiadomos¢, ze sa wspdtodpowiedzial-
nymi uczestnikami procesu doradczego, silniej si¢ z nim identyfikujg i chetniej
z niego korzystaja.

Wybranie przez nauczyciela modelu, w ramach ktérego bedzie pomagal
uczniom podejmowaé trafne decyzje edukacyjno — zawodowe warunkuje,
z jednej strony skuteczno$¢ dzialan, a z drugiej wyznacza zadania, a co za tym
idzie metody i $rodki tych dziatan.

10 Ibidem. (1994) Doradca zawodu. .., op. cit.
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Warto takze przy omawianiu problemu angazowania nauczycieli w proces
poradniany, zwréci¢ uwage na jeszcze jeden aspekt. Nadrzednym zadaniem
wspolczesnej szkoly ma by¢ obok dydaktyki i orientacji szkolnej i zawodo-
wej — przygotowanie uczniéw do pelnienia rél spoteczno — zawodowych. Na-
uczyciele na poszczegdlnych lekcjach moga zatem whaczy¢ si¢ w te dzialania,
stwarzajac odpowiednie warunki, umozliwiajace uczniom wzrastanie w te role
i nabywanie okreslonych umiejetnosci poprzez:

— planowanie, organizowanie i oceniane wlasnej nauki, przyjmowanie za nig
coraz wigkszej odpowiedzialnosci,

— skuteczne porozumiewania si¢ w réznych sytuacjach prezentacji whasne-
go punktu widzenia i uwzgledniania pogladéw innych ludzi, poprawne
postugiwanie si¢ jezykiem ojczystym, przygotowanie do publicznych wy-
stapien,

— efektywne wspoéldziatanie w zespole i pracy w grupie, budowanie wigzi
miedzyludzkich, podejmowanie indywidualnych i grupowych decyzji,
skuteczne dzialanie na gruncie zachowania obowiazujacych norm,

— rozwigzanie probleméw w twérczy sposéb,

— poszukiwanie, porzadkowanie i wykorzystywanie informacji z réznych
zrédel oraz efektywne postugiwanie si¢ technologia informatyczna,

— odnoszenie do praktyki zdobytej wiedzy oraz tworzenie potrzebnych do-
$wiadczen i nawykéw,

— rozwijanie sprawnosci umystowych oraz osobistych zainteresowan, umie-
jetnosci,

— przyswajanie sobie metod i technik negocjacyjnego rozwigzywania kon-
flikeéw i probleméw spotecznych,

— poznawanie wlasnych cech psychofizycznych i systemu edukagji .

Sa to zalozenia teoretyczne, rzeczywisto$¢ natomiast, po raz kolejny w hi-
storii polskiego, szkolnego doradztwa zawodowego, pozostawia wiele do zy-
czenia, zwlaszcza w odniesieniu do zaangazowania si¢ nauczycieli w realizacje
szeroko rozumianych dzialan doradczych. Mimo $wiadomosci waznosci po-
wyzszych dzialar i deklaracji, w praktyce nauczyciele w bardzo niewielkim
stopniu spehniajg t¢ funkeje. Dzieje si¢ tak dlatego, ze wypelniajac swoje obo-
wigzki dydaktyczne i wychowawcze, nie maja czasu na realizowanie na lekcjach
przedmiotowych wytycznych z obszaru poradnictwa zawodowego (albo robig
to w niewielkim zakresie), brak im odpowiednich kwalifikacji, czy kompeten-
¢ji, a co bardziej prawdopodobne — nie utozsamiaja si¢ z rola doradcy, pozosta-
wiajac ja profesjonalistom (doradcy zawodowemu — jesli w szkole funkcjonuje,
pedagogowi, psychologowi) czy rodzicom uczniéw i innym instytucjom. Tym-
czasem to wlasnie nauczyciele (m.in. polonisci, nauczyciele zaje¢ praktyczno-
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technicznych, zastgpcy dyrektora) i wychowawcy klas'!, a takze nauczyciele
wiedzy o spoleczenistwie oraz przedsigbiorczo$ci, dzigki wlasnemu autoryteto-
wi i ciagloéci oddzialywart wychowawczych moga z powodzeniem realizowaé
zalozenia orientacji szkolnej i zawodowej (dla profesjonalistéw zarezerwowane
powinno by¢ prowadzenie doradztwa zawodowego) i tym samym pelni¢ funk-
cje liberalnych doradcéw zawodowych swoich uczniéw.

Orientacja zawodowa w szkole nie musi takze by¢ odrebnym dzialaniem
na rzecz ucznidéw. Moze by¢ dziatalno$cia wlaczona w program profilaktyczny
(poruszanie zagadnien dotyczacych ksztaltowania umiejetnosci dbania o wia-
sny dobrostan psychiczny i fizyczny — np. radzenie sobie ze stresem, rozwiazy-
wanie konfliktéw, uczenie sztuki asertywnosci, autoprezentacji) czy program
wychowawczy szkoly (np. ksztaltowanie spofecznie pozadanych postaw i za-
chowan, takze w odniesieniu do przyszlej pracy zawodowej; uczenie odpowie-
dzialno$ci, wyznaczania celéw i konsekwentnego ich realizowania ). Wpisanie
w te poczynania doradztwa zawodowego moze zaowocowaé lepsza wspStpraca
nauczycieli w tym wzgledzie i ich wigkszym zaangazowaniem si¢ w WSDZ.

3.1. Przykfady wtaczania sie nauczycieli przedmiotowych w dziatania
poradnictwa zawodowego na etapie gimnazjum

Analiza programéw nauczania poszczegélnych przedmiotéw w gimnazjum
pozwala takze wlaczy¢ nauczycieli w omawianie zagadnien z szeroko rozumia-
nego poradnictwa zawodowego. W tabeli przedstawiono przykladowe tematy
lekeji dla danych pozioméw edukacyjnych, pozwalajace nauczycielom realizo-
waé WSDZ.

Przedstawione przyklady zagadnien, nie wyczerpuja oczywiscie wszystkich
tresci zawartych w programach nauczania poszczegdlnych przedmiotéw (nie
wszystkie przedmioty zostaly takze zaprezentowane) majg jedynie pokazal, ze
pozornie niezwiazana z poradnictwem zawodowym tematyke mozna $wietnie
wykorzysta¢ wlasnie do promowania zalozeri WSDZ i doskonale wspétpraco-
waé z nauczycielami nad ksztaltowaniem, niejako przy okazji, prozawodowych
postaw ucznidw.

11 Rachalska W. (red.) (1980) Orientacja i poradnictwo zawodowe w szkole podstawowe;j. War-
szawa oraz B. Wojtasik (1994) Doradca zawodu. .., op. cit.
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Klasal Klasa Il Klasa lll
Lekcja wraz z mozliwoscig wykorzy- | wrazz mozliwoscig wykorzy- | wraz z mozliwoscig wykorzy-
przedmiotowa stania poruszanych zagadnien | stania poruszanych zagadniert | stania poruszanych zagadnier
w ramach WSDZ w ramach WSDZ w ramach WSDZ
jezyk polski — ,Sztuka wygtaszania prze- | — ,Dom Zrodtem postaw” — , Iyciorys” - redagowanie

méwien” — ksztattowanie
umiejetnosci krasoméw-
aych;

— ksztattowanie postaw
pracowniczych, omawianie
zagadnier zwigzanych

z bezrobociem, motywacja
do pracy;

— ,Sztuka autoprezentacji”’ —

jak kreowac swoj wizerunek?;

— (ztowiek wobec zagrozen”

—np. jak radzic sobie
zmanipulacjy;

— ,Kodeks zdrowego stylu zy-

cia”— promowanie zawodow
zwianych zomawianym
zagadnieniem;

dokumentéw aplikacyjnych

— ,Wolontariat”— zaangazo-
wanie uczniéw w dziatania
spoteczne,

— ,Trudna sztuka porozumie-
wania si¢” — umiejetnosci
nawigzywania kontaktéw
spotecznych;

jezyk obcy np. angielski

— ,Hobbies and interests” —
okreslanie wtasnego hobby;

— ,About myself” — méwienie

0 sobie, swoim wygladzie,
zainteresowaniach;

— ,Personality” —poznawanie
stownictwa odnoszacego sie
do cech osobowosci ;

— ,Jobs”— poznawanie stow-
nictwa dotyczacego réznych
zawodow;

— ,Formal letter” — pisanie
formalnej korespondencji

— ,Interview (Job interview)” -
sztuka autoprezentadji;

— ,Shopping” — poznanie
np. zawodow zwigzanych
z handlem, stownictwa
pozwalajacego dokonywac
zakupdw zagranicy;

biologia — Higiena umystu i ciata”- — ,Pierwsza pomoc — krwotoki | — elementy genetyki cztowieka
dbanie o wiasny dobrostan i omdlenia” — zaprezento- — wskazanie zawodéw
fizyczny i psychiczny; wanie zawodéw zwiazanych zwianych z biotechnologia,

— Prawidtowe zywienie zratownictwem medycznym; | genetyka;

cztowieka” zaprezentowanie
zawod6w zwianych z oma-
wianym zagadnieniem;

chemia — ,Nasza szkolna pracownia — Ochotnicza Straz Pozarna — bogactwa naturalne skorupy

chemiczna” - np. zaprezen-
towanie zawoddw zwianych
z chemia;

— lekcja pokazowa np.
omowieni zawoddw z branzy
pozarniczej

ziemskiej, metale, niemetale,
sktadniki rud, Zrédfa energii
itp. — prezentowanie zawo-
dow z omawianych obszaréw
tematycznych;
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Klasal Klasa Il Klasa lll
Lekcja wraz z mozliwoscig wykorzy- | wrazz mozliwoscig wykorzy- | wraz z mozliwoscig wykorzy-
przedmiotowa stania poruszanych zagadnien | stania poruszanych zagadniert | stania poruszanych zagadnier
w ramach WSDZ w ramach WSDZ w ramach WSDZ
fizyka Zagadnienia z zakresu robotyki | — elementy astronomii, — ,Maszyny proste — dZzwignie”
i automatyki — prezentowanie elektrycznos¢, magnetyzm — — np. oméwieni zawodow
zawodéw z tego obszaru; przywotanie przyktadowych budowlanych,
zawodéw; — akustyka — zaprezentowa-
nie zawoddw zwigzanych
znadawaniem i odbiorem
dzwiekow, muzyka,
przekazanie wiedzy z zakresu
przeciwwskazan zdrowot-
nych przy wykonywaniu prac
o0 duzym natezeniu hatasu;
WO0S — Ksztattowanie sie osobowosci | ,Powszechna Deklaracja Praw | — ,Prawa i obowiazki oby-
ztowieka” — poznawanie (ztowieka” — promowanie watela” (ksztattowanie roli
whasnej osobowosci; postaw humanitaryzmu; pracownika),
— (towiek i jego potrzeby” - — Jak szukac pracy” -
np. dlaczego ludzie pracuja, ksztattowanie umiejetnosci
co jest dla mnie wazne, poruszania sie po rynku
motywacja douczenia sie, pracy;
podejmowania pracy;
religia — ,Kim jestem, dokad ide?”— |- ,Na czym polega szczescie”— | — , By¢ sobg' — ksztattowanie
okredlanie wasnych celéw praca zawodowa jako Zrédto poczucia whasnej wartosci,
zyciowych; satysfakji; — ,Przypowiesc biblijna
— ,JakTy wychowujesz siehie?” | o talentach”- wykorzysta-
— 0 koniecznosci rozwijania nie whasnego potencjatu
siebie (takze zawodowego); zawodowego,

— , Kim chce by¢ w przysztosc”
— planowanie swojej kariery
edukacyjno —zawodowej;

— ,(zy eksperymenty medycz-
ne s dozwolone” — oméwie-
nie przyktadowych zawodéw
zwigzanych z tematem (np.
lekarze, biotechnolodzy);

wychowanie — Galeria charakterow — czyli | — ,Dojrzewanie”—wzmianka | — ,Przyjazd i kolezeristwo” —

do zycia w rodzinie

jacy jestesmy ”— poznawanie
wiasnego charakteru, tempe-
ramentu;

o roznych aspektach dojrze-
wania i wchodzenia w rézne
role (takze zawodowe);

ksztattowanie pozytywnych
relacji interpersonalnych;
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sami — moje stabe strony, jak
je pozytywnie wykorzystac?;

— ,Jestesmy klasg — integracja”

— ksztattowanie umiejetnosci
wspdtdziatania w grupie;

np. prawa pracownika,

— ,Sztuka rozwiazywania kon-

fliktw" np. ksztattowanie
umiejetnosci negocjacyjnych,

— (o oznacza by¢ cztowiekiem

odpowiedzialnym? — ksztat-
towanie odpowiedzialnosci,
rozwijanie swiadomosci
ponoszenia konsekwengji
whasnych dziatan;

Klasal Klasa Il Klasa lll
Lekcja wraz z mozliwoscig wykorzy- | wrazz mozliwoscig wykorzy- | wraz z mozliwoscig wykorzy-
przedmiotowa stania poruszanych zagadnien | stania poruszanych zagadniert | stania poruszanych zagadnier
w ramach WSDZ w ramach WSDZ w ramach WSDZ
godzina wychowawcza | — ,Jak radzic sobie z komplek- | — ,Prawa i obowigzki ucznia” | — ,Stereotyp”— np. stereotypy

w podejmowaniu rél zawo-
dowych;

— 0 tolerancji” - np. co mozna

tolerowac a co nie w pracy?;

— ,Szkolne sukcesy i porazki, —

Swiadomos¢ swoich mocnych
i stabych stron;

— Jak radzic sobie ze stresem?”

— umiejetno$¢ panowania
nad emocjami w sytuacjach

stresowych,;

— ,Asertywnos¢” - np.
asertywnos$¢ w kontakcie
z pracodawca.

— ,Formy spedzania czasu
wolnego” — o radosci z odpo-
(zywania, przeciwdziatanie
pracoholizmowi;

4. Korzysci z dziatalnosci doradztwa zawodowego w szkole

Dotychczasowa dzialalno$¢ szkét na rzecz orientacji i poradnictwa zawodo-
wego jest niewystarczajaca i malo efektywna. Najczesciej odpowiedzialnos¢
za przygotowanie uczniéw do dokonywania wyboru dalszej drogi ksztalcenia
,zrzucana’ jest na osoby, ktére majg niewiele okazji do realizacji tych zadan
(zapracowani rodzice, dlugie terminy oczekiwania na konsultacje w porad-
niach psychologiczno — pedagogicznych, obarczeni nadmiarem obowiazkéw
pedagodzy czy psychologowie szkolni), albo co gorsza uczniowie dokonujg
wyboréw samodzielnie, czesto nieracjonalnie, kierujac si¢ opinig srodowiska
réwiesniczego. Takze réznorodnos¢ form poradnictwa zawodowego stosowa-
nych przez wychowawcéw, nauczycieli jest znikoma i najczgsciej ograniczona
do zaje¢ przeprowadzonych na godzinach wychowawczych, informujacych
o szkotach i zasadach rekrutacji do nich, incydentalnie — warsztatéw z zakresu
samopoznania. Poradnictwo takie jest wiec realizowane w izolacji od rzeczy-
wisto$ci gospodarczej i przemian ekonomicznych kraju. Tymczasem korzysci
z profesjonalnie i szeroko prowadzonego poradnictwa zawodowego w szko-
le sa wymierne. Pokazuje to praktyka — w postaci dzialajacych w niekt6rych
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szkotach — Szkolnych O$rodkéw Kariery (tzw. SZOKi)'?, ktére w swojej idei
powstania, zakladaly pomoc mlodemu czlowickowi w zaplanowaniu kariery
edukacyjno — zawodowej. Zgromadzone w SZOK-ach (i innych tego typu
osrodkach doradczych na terenie szkét) materialy i informacje (udostepnia-
nie takze rodzicom i nauczycielom, systematycznie aktualizowane) dotycza-
ce edukagji i rynku pracy pozwalaja mlodym ludziom na bardziej swiadome
przygotowanie si¢ do roli pracownika i wejécia na rynek pracy. To tylko jedne

z korzysci takich przedsigwzi¢é. Ponadto profesjonalnie prowadzone poradnic-

two zawodowe lub raczej ogélnodostgpna, dobrze organizowana i zarzadzana

orientacja szkolna i zawodowa, pozwala:

—  przygotowaé uczniéw do podejmowania adekwatnych decyzji edukacyj-
no — zawodowych, wplywa¢ na ich postawy i myslenie o wlasnej karierze,
wzmacnia¢ przekonania o stusznosci inwestowania we wiasny rozwdj za-
wodowy, promowa¢ idee permanentnego uczenia si¢, stawania si¢ bardziej
elastycznym na rynku pracy i podejmowania nowych wyzwan; dostarcza-
nia informacji ale takze inspirowania do samodzielnego ich szukania, co
jest niezbedne w spoleczenistwie opartym na wiedzy;

—  przygotowac rodzicéw do efektywnego wspierania dzieci w podejmowaniu
przez nich decyzji edukacyjno — zawodowych;

— wspiera¢ nauczycieli w realizacji tematéw zwiazanych z wyborem zawodu
w ramach lekgji przedmiotowych.

—  wsp6lpracowac z instytucjami wspierajacymi wewnatrzszkolny system do-
radztwa (poradnie psychologiczno-pedagogiczne, osrodki OHP, Centra
Ksztalcenia Ustawicznego i Praktycznego, Kluby Pracy, Centra Informacji
i Planowania Kariery Zawodowej, Biura Karier i inne).

5. Partnerzy doradcy zawodowego poza szkotg

W naszym zmieniajacym si¢ Swiecie dane i informacje szybko si¢ dezaktuali-
zuja. Permanentna edukacja to jedyna droga do utrzymania kariery zawodo-
wej. Bez ,,networkingu” czyli wymiany informacji mi¢dzy ludZmi pracujacymi
w tej samej branzy nasza wiedza i kompetencje staja si¢ utomne. Tworzenie
sieci kontaktéw zawodowych jest istotne nie tylko z punktu widzenia posze-
rzania wiedzy przydatnej na etacie doradcy zawodowego w szkole, ale i na
wszystkich szczeblach rozwoju kariery zawodowej. Rozporzadzenie Ministra
Edukagji i Sportu z 2003 roku zawiera sformulowanie, ze w zadania doradcy

12 W roku 2003 powstato 158 SzOKéw, w roku 2004 -76, a w roku 2005 -128.
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zawodowego'? wpisana jest wspolpraca z instytucjami zewngtrznymi wspiera-
jacymi wewngatrzszkolny system doradztwa zawodowego. Zatem poszukiwanie
zrédel wiedzy o rynku ushug edukacyjnych, uwarunkowaniach rynku pracy
i metodach pracy doradcéw zawodowych w innych placéwkach to nie tylko
wymag, ale i koniecznos¢.

W oparciu o whlasne do$wiadczenia zawodowe autoréw warto przedsta-
wi¢ dwa warianty rozwiazania tego problemu wraz z korzy$ciami plynacymi
z tego rodzaju dzialan. Pierwszy, to autorski model wspdlpracy realizowany
na poziomie mikro (poziom spotecznosci lokalnej ), mezo ( poziom spotecz-
nosci regionalnej ) i makro (poziom narodowy i miedzynarodowy) w opar-
ciu o metodg podejscia* sieciowego w Centrum Doradztwa Zawodowego dla
Mtodziezy w Poznaniu, a drugie rozwiazanie to Poznanska ,,Sie¢ Wspierania
Przedsi¢biorczoéci i Zatrudnienia” powotana do dziatania przez Urzad Miasta
Poznania.

Placéwka CDZdM realizuje program dla szkét gimnazjalnych Miasta Po-
znania ,,Edukacja na rzecz orientacji zawodowej” i program ,,Ksztaltowanie
postaw przedsigbiorczych” na rzecz szkét ponadgimnazjalnych. Jako miedzysz-
kolny osrodek edukacyjny pracujacy na rzecz uczniéw, rodzicéw i nauczycieli
poznanskich szkét pracownicy tejze instytucji zbierajg specjalistyczne infor-
macje po to, aby je przetworzy¢ i przekaza¢ dalej. Stata wspétpraca z instytu-
cjami edukacyjnymi i $wiadczacymi ushugi rynku pracy jest wpisana w statut
placéwki.

I tak:
na poziomie mikro partnerami CDZdM w zakresie wymiany informagji
i wspdlpracy jest:

— Powiatowy Urzad Pracy,

— Poznanskie Agencje Doradztwa Personalnego,

— Poznanski Osrodek Wspierania Przedsiebiorczosci,
— Zrzeszenie Pracodawcéw,

— Pracodawcy,

— Izba Rzemieslnicza,

13 Rozporzqdzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z 7 stycznia 2003 roku w sprawie
udzielania i organizacji pomocy psychologiczno — pedagogicznej w publicznych przedszkolach,
szkotach i placéwkach (Dz.U. Nr 11, poz.114 ).

14 Korzystamy z metody ,,Podejécia sieciowego” holenderskiego narzedzia umozliwiajacego
okredlenie wlasnej pozycji i potencjalu w odniesieniu do zewnetrznych uwarunkowan.
Metoda porzadkuje i prognozuje efektywnos¢ wspéidziatania wszystkich podmiotow.
Polska wersja powstala na bazie Noordelijke Hogeschool, przedstawil ja dla studentéw
i pracownikéw socjalnych Willem Blok podczas zaje¢ na Uniwersytecie im. Adama Mic-
kiewicza w Poznaniu w marcu 2000 roku .
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— Biura Karier Wyzszych Uczelni,

—  Wydzial O$wiaty Urzedu Miasta Poznania,

—  Wydzial Dziatalno$ci Gospodarczej Miasta Poznania,

— Powiatowa Rada Zatrudnienia,

— lokalne organizacje pozarzadowe realizujace projekty na rzecz rynku pra-
cy;s

— Poradnie Pedagogiczno — Psychologiczne,

— Zaklad Ksztalcenia Ustawicznego i Doradztwa Zawodowego Wydziatu

Studiéw Edukacyjnych Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza.

Wyzej wymienione instytucje znajduja si¢ w najblizszym otoczeniu Cen-
trum i realizujg réznorodne zadania i ustugi. Reprezentuja sektor publiczny,
naukowy, komercyjny i spoleczny. Dzigki wymianie informacji na tym po-
ziomie doskonale orientujemy si¢ w prognozach i trendach lokalnego rynku
pracy, preferencjach lokalnych pracodawcéw, poszukiwanych na rynku pra-
cy kompetencjach, systemie i rynku ustug edukacyjnych. W ostatnich trzech
latach najbardziej efektywna na potrzeby placéwki okazata si¢ wspétpraca
z poznariskimi organizacjami pozarzadowymi realizujacymi projekty Europej-
skiego Funduszu Spotecznego z zakresu badanii powigzan rynku pracy i edu-
kacji. Bedac partnerami badz beneficjentami tych projektéw uzyskano nowe
instrumenty i narzedzia pracy. Wspélpraca z doradcami zawodowymi z Biur
Karier zaowocowata modyfikacja dziatan CDZdM na rzecz uczniéw szkét po-
nadgimnazjalnych. Kontakty z placéwka naukowo — dydaktyczng umozliwi-
ly natomiast uzyskanie wsparcia metodycznego i organizacj¢ konferencji na-
ukowej, ktérej uczestnikami byli doradcy zawodowi i pracownicy wszystkich
wspolpracujacych instytucji. Wymiana informacji z pracodawcami, poznanie
ich oczekiwan wzgledem absolwentéw zapoczatkowalo realizowang przez Wy-
dzial O$wiaty Urzedu Miasta promocje szkolnictwa zawodowego.

Na poziomie mezo partnerami CDZdM sa:

—  Wojewddzki Urzad Pracy / Centrum Informacji i Planowania Kariery Za-
wodowej,

— Kuratorium Oswiaty,

— OHP,

—  Wojewddzka Rada Zatrudnienia.

Dzi¢ki tym instytucjom pracownicy posiadaja wiedz¢ z zakresu regionalnej
strategii rozwoju, uwarunkowan wielkopolskiego rynku pracy, regionalnego
systemu edukacyjnego. Szczeg6lnie wazna dla placéwki wydaje si¢ wspdtpraca
z Wielkopolskg Komendq OHP, dzigki niej istnieje mozliwos$¢ uczestniczenia
w metodycznych konferencjach, uzyskania profesjonalnych materiatéw edu-
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kacyjnych wydawanych przez organizacje i warsztat pracy doradcéw zawodo-
wych tam pracujacych.

Na poziomie makro partnerami CDZdM sa:
— Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej,
— Ministerstwo Edukacji / Centrum Metodyczne Pomocy Psychologiczno —

Pedagogicznej,

— Ministerstwo Pracy,

— Fundacja Mlodziezowej Przedsi¢biorczosci,

— Fundagja Ecorys,

— Instytut Rozwoju Kariery,

—  Stowarzyszenie Doradcéw Szkolnych i Zawodowych RP.

Wspétpraca z instytucjami rzadowymi to mozliwo$¢ zdobycia wiedzy w za-
kresie rozwiazan strategicznych w zakresie edukacji i rynku pracy, i mozliwos¢
uczestniczenia w miedzynarodowych projektach. Dzigki Krajowemu Osrod-
kowi Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej instytucja Centrum
znalazla si¢ w miedzynarodowym projekcie z zakresu doradztwa zawodowego
w edukacji ,, Transition” realizowanym w Polsce i Francji. Nasza biblioteka na
biezaco wzbogaca si¢ o profesjonalne publikacje z zakresu doradztwa zawo-
dowego wydawane przez KOWEZiU, a pracownicy rozszerzaja swéj warsztat
pracy uczestniczac w szkoleniach.

Dzigki wspélpracy z instytucjami pozarzadowymi realizujgcymi dzialania
z zakresu doradztwa zawodowego w skali kraju, poznalismy efektywne rozwia-
zania realizowane w tym zakresie w Polsce i zagranicg. Wspétpraca w ramach
Stowarzyszenia Doradcéw Szkolnych i Zawodowych to wiele nieformalnych
kontaktéw z doradcami zawodowymi z réznych instytugji i stron Polski. To
wspaniale pole do wymiany do$wiadczen.

W Polsce do tej pory nie ma rozwigzania systemowego w zakresie ustug
doradztwa zawodowego, brak koordynacji i wspétpracy w tym zakresie. Bu-
dowanie wiasnej lokalnej sieci poradnictwa zawodowego wspartej kontaktami
instytucji regionalnych i rzadowych jest zatem najlepszym rozwiazaniem tej
sytuacji bo wzmacnia wszystkich zaangazowanych partneréw w najblizszym
otoczeniu i tworzy nows jako$¢ ustug dla mieszkaficow regionu. Dodatkowa
warto$cig stuzaca rozwojowi poradnictwa zawodowego jest integracja dorad-
céw zawodowych pracujacych w réznych sektorach.

Warunkiem efektywnosci tej wspdlpracy jest posiadanie informacji o po-
szczegblnych jednostkach funkcjonujacych w obrebie okreslonej instytucji
oraz o calym §$rodowisku instytucjonalnym realizujacym zadania w zakresie
doradztwa zawodowego.
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Innym rozwigzaniem lokalnej wspélpracy moze by¢ Poznanska Sie¢
Wspierania Przedsi¢biorczosci i Zatrudnienia ( SWPiZ), ktéra tworzy 14 in-
stytucji. Sie¢ powstata dzigki Urzedowi Miasta Poznania, a konkretnie Wy-
dziatowi Dzialalnosci Gospodarczej. Gtéwnym celem dziatania jest tworzenie
warunkéw sprzyjajacych rozwojowi przedsi¢biorczosci i zatrudnienia w regio-
nie przez zwigkszenie zakresu, dost¢pnosci oraz jakosci oferowanych ustug do-
radczo — informacyjnych. 7 sierpnia 2003 roku w Urzedzie Miasta Poznania
podpisano formalne partnerskie porozumienie w sprawie wspdtpracy 14 po-
znaniskich instytugji:

1. Biura Karier UAM
2. Centrum Doradztwa Zawodowego dla Mlodziezy
3. Wojewddzkiego Urzedu Pracy
4. Funduszu MIKRO
5. Polskiej Izby Gospodarczej Importeréw, Eksporteréw i Kooperacji
6. Poznariskiego Parku Naukowo — Technologicznego Fundacji UAM
7. Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego
8. Powiatowego Urzedu Pracy
9. Poznanskiego Funduszu Poreczen Kredytowych
10. Poznanskiego Osrodka Wspierania Przedsi¢biorczosci
11. Wielkopolskiego Zwiazku Pracodawcéw Prywatnych
12. Wielkopolskiej Izby Przemystowo — Handlowej
13. Wielkopolskiej Izby Rzemieslniczej
14. Wielkopolskiego Zrzeszenia Handlu i Ustug

Sie¢ mimo oficjalnie podpisanego porozumienia nie ma zadnej sformali-
zowanej struktury organizacyjnej. W ramach umowy kazda osoba, ktéra trafia
do dowolnej instytucji SWPiZ, automatycznie moze staé si¢ pelnoprawnym
klientem wszystkich pozostatych. Czlonkowie sieci zobowiazali si¢ do infor-
mowania o swoim zakresie ushug i wspieraniu przy organizacji szkolen, konfe-
rengji, projektéw. Urzad Miasta Poznania wydat ulotki zawierajace szczegdto-
wy opis dzialalnosci kazdej z 14 instytucji i doktadne dane teleadresowe. Sie¢
jest platforma dziatat Miasta Poznania w zakresie przeciwdziatania bezrobociu
i wspieraniu przedsi¢biorczoéci i dobrym przykladem marketingu ustug z za-
kresu doradztwa zawodowego i gospodarczego.

Podsumowanie
W zmieniajacej si¢ szkole XXI wieku, orientacja i poradnictwo zawodowe musi
znalez¢ sobie bardziej dostrzegalne miejsce. Obok nauczania i wychowywania,
czy opieki, szczegdlny nacisk nalezy polozy¢ na:
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wigksze zaangazowanie si¢ dyrektoréw szkét w promowanie idei doradztwa
zawodowego, czynigc z nich sprzymierzericéw procesu;

na znana, lecz malo dotychczas rozpowszechniang i stosowang przez na-
uczycieli, rol¢ doradcy, poprzez zawarcie w programach nauczania tresci
z obszaru doradztwa zawodowego lub uwypuklenie tresci juz istniejacych;
umozliwienie nauczycielom korzystania z szeregu szkoleri z zakresu do-
radztwa zawodowego,

zwickszenie liczby godzin zajg¢ poswieconych orientacji szkolnej i zawodo-
wej lub wykorzystywanie lekeji przedmiotowych poprzez wplatanie w nie
tresci z obszaru poradnictwa zawodowego;

zaangazowanie w proces doradztwa innych oséb funkcjonujacych na tere-
nie szkoly takich jak: pielegniarka, rada rodzicéw, samorzad uczniowski,
bibliotekarka itp.;

upowszechnienie dobrych praktyk, innowacyjnych pomystéw oraz umoz-
liwianie szkotom wymiane¢ doswiadczen z obszaru poradnictwa zawodo-
wego;

wicksze zaangazowanie i wspéiprace z innymi instytucjami rynku pracy
(poziom mezo, makro).

Zmianie winna ulec takze rola samego doradcy (pdki co zatrudnienie do-

radcy zawodowego nie jest obowiazkowe, a decyzj¢ o utworzeniu takiego sta-
nowiska podejmuje organ prowadzacy szkole na wniosek dyrektora szkoly),
ktérego nadrzednym zadaniem byloby koordynowanie dziatan WSDZ i ak-
tywniejsze wlaczanie w nie zaréwno nauczycieli, jak i inne podmioty szkolne.

Zagadnienia do przemyslenia: zachecenie do refleksji i ustosunkowania sie do poruszanych
w rozdziale kwestii. . .

Czy wspdlczesnej szkole potrzebne sg zintegrowane dzialania w ramach
poradnictwa zawodowego?

Doradztwo zawodowe w szkole w przesztosci a obecnie — réznice i podo-
bieristwa.

Kto powinien wiaczy¢ si¢ w tworzenie wewnatrzszkolnego systemu do-
radztwa zawodowego i jakie powinien realizowa¢ dzialania?

Jakie dokumenty wypracowane przez UE i nasz kraj ( w tym uregulowania
prawne) gwarantuja uczniom dostep do ustug doradczych na terenie szko-
ty i w jakim zakresie?

Dlaczego dyrektor ma by¢ sojusznikiem WSDZ?

Sylwetka nauczyciela — doradcy zawodowego. Cechy osobowosciowe, kwa-
lifikacje, zadania, zakres odpowiedzialnosci.
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7. Korzysci wynikajace z poradnictwa zawodowego w szkole — dla uczniéw,
rodzicédw, nauczycieli.
Wyzwania dla szkolnego doradztwa zawodowego w przysztosci.
9. Ty jako doradca zawodowy:
— rozeznaj si¢ w potrzebach potencjalnych odbiorcéw Twoich dziaka,
— zastanéw si¢ w jakich obszarach wiedzy brakuje Ci fachowej informa-
Gji,
— sporzadz listg oséb i instytucji posiadajacych (wg Twojej wiedzy) bra-
kujace Ci informacje i narzedzia
— sprawdz, czy Twoje oczekiwania zgodne s3 z zadaniami i dzialalnoscia
jednostek,
— opracyj plan dzialania, okresl sposoby i mozliwosci wspdlpracy i wy-
miany informacji z instytucjami na poziomie mikro, mezo i makro,
— zastandw sig, jaki méglby by¢ Twéj ,,wklad” w wymiang informacji
miedzy partnerami w ,,sieci’.

*®
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Promocja i marketing dziatan
doradczych w szkole

Ten rozdzial poswigcony bedzie zaspokajaniu potrzeb. Nie bedzie jednak do-
tyczyt potrzeb whasnych, ale jak na ,,prawdziwy” marketing przystato sprébuje
przesledzi¢ co maja wspélnego dziatania doradcze z dziataniami, ktérych celem
jest wynajdowanie, pobudzanie i zaspokajanie potrzeb. Gléwne role beda grali
oczywiscie: doradca zawodowy (ten ,,uprawiajacy” marketing) i klient (ktérym
moze by¢ zaréwno osobg poszukujaca informacji zwiazanej z doradztwem za-
wodowym, jak i jej rodzic, najblizsze otoczenie, srodowisko lokalne, politycy
i spofecznicy). Poszukam, na podstawie pomystéw wlasnych i zastyszanych,
sposobéw promowania ,tego, co dobre” czyli dzialari doradcy. Postaram si¢
zacheci¢ odbiorcéw tej publikacji do drobnego wysitku intelektualno-twércze-
go, ktéry zaowocuje nows ides, pomystem, sposobem ,,wypromowania” ade-
kwatnym do czynnikéw lokalnych i realiéw, w jakich porusza si¢ doradca.

Po co i dla kogo?

Podstawowym pytaniem, ktére warto sobie zada¢ podczas kazdego dzialania
jest zapytanie — ,,Po co?”. Spontaniczna odpowiedz na to pytanie, gdy mysli-
my o promocji, moze spowodowa¢ nieoczekiwang zmiane dzialan zwigzanych
z prezentacja ,tego, co ja robi¢ jako doradca’. Jak ja odpowiedzialbym na to
pytanie? Po pierwsze: ,, ... bo oni nie wiedza, czym waznym si¢ zajmuj¢”.
Hastem ,,Oni” zajme si¢ pézniej. Teraz jednak wazniejsza bedzie odpowiedz
na pytanie — ,,Po co maja wiedzie¢?”. Jako doradca zawodowy w szkole $wiad-
czg ustugi przede wszystkim na rzecz uczniéw. Do nich mam dotrze¢ i nimi
si¢ zaopiekowaé. Moje dziatania moga by¢ bezposrednie (czyli ,zaprzyjazniam
si¢”) lub posrednie (dziatam na innych, ktérzy bedg dziatali z korzyscig dla
uczniéw). Zatem to wiasnie uczeri ma docelowo wiedzie¢ kim jestem, co moge
dla niego zrobi¢, w czym moge mu pomoc, jak do mnie dotrzeé, czy moze
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mi zaufad i... (tu mozesz dopisa¢ na marginesie oczekiwania twoich uczniéw
wzgledem Ciebie). W tym wlasnie momencie zaczyna si¢ marketing. Trzeba
poda¢ informacje w najlepszy mozliwy sposéb. Podkreslam — najlepszy sposéb
wedlug ucznia, a nie wedlug Ciebie. Wkasnie w tym momencie powinienes
by¢ ,wychodzacym naprzeciw potrzebom klienta”. To bardzo trudne zadanie,
wymagajace empatii i ,duzej czastki” dziecka w akcjach i reakcjach. Jednak bez
doktadnego poznania oczekiwani uczniéw i ich sposobu patrzenia na sprawe
planowania kariery zawodowej nie dotrzemy skutecznie do naszych ,klien-
téw”. Przyklad moze stanowi¢ wywieszenie ogloszenia ,,czarno na bialym” czyli
zapisanie na czystej kartce prostego tekstu. I co? Sek w tym, ze niewiele (ucie-
klem od stowa ,nic”, bo czasem jednak jakis efekt jest). W erze krzykliwych
obrazéw, dwuznacznosci i zalewu reklamami zaprezentowanie wydrukowane-
go tekstu i wywieszenie go ,,gdzies na widoku” to $ciganie si¢ ,Malucha” z Po-
rsche. Zatem — punkt widzenia ,klienta” musi by¢ twoim punktem widzenia.
Propozycje jak zastapié ,,czarno — biate” ogloszenie w dalszej czesci rozdziatu.
A tymczasem zastanawiajac si¢ nad korzysciami zapytajmy jeszcze raz — ,,Po
c0?”. Inna odpowiedz? ,, Zeby si¢ oswoil”. Zaktadajac, ze uczeri-klient nie chce
nic planowa¢, a tym bardziej swojg odlegla (wedlug niego) karier¢ zawodowa,
jako doradca powinni$my da¢ mu ,wolng reke”. Jesli nie chee planowaé, trud-
no. Jednak promowanie dziatari doradczych spowoduje u niego wewnetrzny
niepokdj zwiazany z mysla ,, ... skoro tak czgsto o tym si¢ méwi i wiele oséb
korzysta z tego, to moze to jest wazne takze dla mnie”. Wéwczas mozemy
odnies¢ niewielki sukces — oczywiscie w poréwnaniu z ewentualnoscia cal-
kowitego braku u ucznia myglenia o planowaniu i wszelkich dziataniach. To
»przebudzenie” dotyczy swiadomosci ucznia, ktére moze zaowocowaé efektem
w postaci podjecia przez niego dziatan dotyczacych planowania kariery. I o to
nam chodzi. Mniej spektakularny efekt osiagniemy wtedy, gdy ,,nasz klient”
pomysli, ale nic na razie nie zrobi. To tez jakis rezultat, tylko by¢ moze odro-
czony. Klient juz wie czego mu potrzeba, ale na rezultat zaczekamy. By¢ moze
nasza praca przyniesie wynik w postaci wizyty w Akademickim Biurze Karier,
w trakcie spotkania u doradcy zawodowego w Powiatowym Urzedzie Pracy lub
podczas kursu podnoszacego kwalifikacje (jezeli ten przewiduje obecnos¢ do-
radcy). To kolejny element podczas promowania dziatari doradczych, o ktérym
nalezy pamietaé: ,Efekt naszych dziatan nie zawsze przypadnie nam w udzia-
le”. Nie nalezy jednak z tego powodu promocji wlasnych dziatan zaniechac.
Kolejne ,,Po co?” i kolejna odpowiedz na to pytanie: ,, ... dla tych, ktérzy
proces doradczy wspieraja’. Kim ,,Oni” sa? To oczywiscie rodzice, nauczycie-
le, dyrekcja, $rodowisko lokalne. Kolejnos¢ nie jest przypadkowa. Na pierw-
szym miejscu rodzice. Tak wynika z moich skromnych badan, ktére w 2002
roku przeprowadzilem na potrzeby wlasnej pracy dyplomowej z doradztwa
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zawodowego i z nowszych badan'. To wlasnie rodzic bedzie najblizej ucznia,
ktéry podejmuje decyzje i czgsto rodzic odczuwal bedzie konsekwencje pod-
jecia przez dziecko pewnych decyzji zawodowych (szczegdlnie w pierwszym
okresie budowania kariery zawodowej wlasnego dziecka). Dotarcie do rodzica
poprzez odpowiednia promocj¢ dzialari doradczych moze by¢ klopotem dla
niedos§wiadczonego doradcy (cho¢by z powodu coraz czgsciej pojawiajacego
si¢ wérdd rodzicéw przeswiadczenia ,wiem lepiej”). W sytuacjach kontaktu
z rodzicem nalezy pamigtaé o swojej ,,ustugowe;j” roli, ale nie zapominaé réw-
niez o stanowczosci wynikajacej z wlasnej wiedzy i doswiadczenia. Promocja
zwigksza potencjal, ale powicksza liczbe zadan (czasem lawinowo).

Odpowiednie poprowadzenie promocji wiréd ,,sprzymierzenicéw” (w tym
przypadku rodzicéw) wzmacnia proces doradczy. Wzmocnienie to pojawia si¢
juz podczas pracy z uczniem. Rodzic moze by¢ na przyklad osoba nadzoru-
jaca wykonanie ustaleri podczas rozméw doradezych z uczniem. Ta rola (o
ile rodzic jest jej $wiadom, a wiec dzialania doradcze zostaly wypromowane)
jest bardzo wazna ze wzgledéw czasowych i ekonomicznych. Jedno stanowcze
,nie” rodzica moze zniweczy¢ nawet najpickniejszy i odpowiednio realny plan
dziatait wypracowany przez ucznia i doradce. Jednak $wiadomos¢ wagi plano-
wania kariery zawodowej i samorozwoju dziecka wzbudzona w rodzicu pod-
trzymuje motywacj¢ u ucznia (zakladajac, ze dziecko ma dobry i odpowiednio
dtugi kontakt z rodzicem) i wsparte jest finansowo (przekonany rodzic prébuje
sprosta¢ finansowym wyzwaniom zwiazanym z ksztalceniem i wsparciem pod-
czas pierwszych krokéw na rynku pracy).

Inni ,,Oni” to nauczyciele. Wsparcie dziataii doradczych przez nauczyciela
(bez wzgledu na nauczany przedmiot, choé formy tego wsparcia moga si¢ z tego
powodu rézni¢) moze zaowocowa¢ szybszym dotarciem ucznia do pelniejszej
informacji niezbednej przy procesie planowania i wskaza¢ powiazania wiedzy
i umiejetnosci nabywanych w szkole z uprawianym w przysztosci zawodem.
Wereszcie nauczyciel moze by¢ wzorem do nasladowania lub zainteresowania
si¢ dziedzing nauki, ktdra reprezentuje nauczajac w szkole. Im wigksza $wiado-
mo$¢ nauczycieli wspierajacych (bo poinformowanych o pewnych procesach
i wadze oddziatywania na ucznia) tym wigcej dzialan mozna podjaé. Jesli za-
damy sobie trud zainteresowania dziataniami doradczymi innych nauczycieli,
to zwickszymy wielokrotnie swoje oddzialywanie na uczniéw — naszych klien-
tow.

Jak zatem przekona¢ nauczycieli do dziatania? Przede wszystkim poprzez
uswiadomienie, ze to co beda robi¢ wspélpracujac z nami nie zawsze ozna-

1 Kubicka (2005) Rozktad liczebnosci badanych rodzicow i ucznidw ze wzgledu na opini¢ na
temat osoby, do ktdrej nalezy zglosic si¢ w prazypadku trudnosci z wyborem zawodn.
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cza dla nich dodatkowe zadania. Elementy doradztwa zawodowego kryja si¢
w kazdej lekgji zaczynajac godzin do dyspozycji wychowawcy, poprzez zajecia
z religii i etyki (kiedy$ nie zdawalem sobie sprawy jak wiele zagadnien zawie-
ra ten przedmiot), a koriczac na wychowaniu fizycznym (bo czy w przyszlym
zyciu zawodowym dbalo$¢ o kondycje i kulture fizyczna nie jest wazna). Za-
tem mozna stwierdzi¢ podczas rozméw z nauczycielem, ze przy wykonywaniu
pewnych dziatal doradczych pojawi si¢ nie wiecej pracy, ale raczej bedzie ona
inna. I jeszcze jedna sprawa, o ktérej warto wspomnie¢. Sam mam jg caly
czas w glowie nauczajac wlasnego przedmiotu (z zawodu jestem elektrykiem):
,Ucze po to, by przygotowaé mojego ucznia do roli rél spotecznych i zawodo-
wych, ktére po ukoriczeniu szkoly podejmie”. Czy tu przypadkiem nie kryje
si¢ wspélny mianownik dla doradcy zawodowego i nauczyciela? Upraszczajac
— uczymy, by przygotowaé do podjecia pracy (bez wzgledu na to, czy bedzie
ona zgodna z profilem szkoly), ale zeby dawala cztowickowi jg wykonujacemu
poczucie spelnienia). Mam nadzieje, ze po zsumowaniu wlasnych przemyslen
dotyczacych ,,powolania do stuzby” z tymi myslami zawartymi powyzej zyska-
cie motywator do promowania doradztwa zawodowego jako swego rodzaju
doradztwa zyciowego.

Dyrektor, Wydzial Edukacji, Kuratorium Os$wiaty i Wychowania, Prezy-
dent Miasta, politycy, spolecznicy, instytucje rynku pracy, pracodawcy i sa-
siadka tez sa wazni przy promowaniu dziatari doradczych. Po co zwracaé si¢ do
nich? (bo maja swoje wlasne realizowane whasnie cele, ktére moga by¢ zbieine
z naszymi). Teraz to juz tylko chwila do tego, aby zacie$ni¢ kontakty, zdoby¢
powazanie i szacunek, otrzyma¢ wsparcie przy realizacji wlasnych pomystéw
czyli realizowaé wspélny cel. Przypomng jest nim: przygotowanie ucznia do
podjecia rél spotecznych i zawodowych. Nie zapominajmy w odpowiedzi na
pytanie ,Po co?” o innych doradcach zawodowych (bo inni mogg rozwinaé
nasza idee, udoskonali¢ ja lub po prostu bedziemy dla nich inspiracja). Sro-
dowisko doradcédw jest stosunkowo mloda grupa zawodowa, stad popularne
juz dzielenie si¢ ,,dobrymi praktykami” jest bardzo mile widziane. Te rézne
dos$wiadczenie, ktére mozna zastosowal w swojej pracy i w swoim srodowisku,
s3 na wagg ztota. Promocja wlasnych dzialan daje wsparcie dla innych dorad-
c6éw, promocja dziatai innych doradcéw daje site, motywacje i inspiracje do
whasnych dziatan.

Na koniec tego podrozdziatu odpowiedz sobie na pytanie ,,po co promo-
waé?”. Niech to bedzie pytanie $cisle powiazane z Twoim $rodowiskiem i Two-
ja motywacja. Tak naprawde promocja bedzie zalezata od Ciebie. Nic, czego
nie dopuscisz do siebie, nie bedzie zrealizowane.
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W tym podrozdziale chcialem zebys:

odnalazt grupe docelows, do ktérej skierujesz swojg informacje o wlasnych
dziataniach,

informowat i wspieral w dzialaniach rodzicéw — ,pierwszych doradcéw
zawodowych dziecka”,

nie zapomnial o nauczycielach, ktérzy przy odrobinie motywacji wespra
Ci¢ w twoich zamierzeniach zwiazanych z doradztwem,

zastanowit si¢ nad swoim powolaniem i odpowiedzial sobie na pytanie ,,po
co uczyé?” (bo przeciez jako doradca jeste$ nauczycielem),

znalazl potrzebe (wewngtrzng motywacje) promocji wlasnych dziatai do-
radczych,

szukal wspolpracy, a nie konkurengji.

I zeby Ci si¢ chcialo chcie¢ réwnie mocno jak Ci si¢ nie chce.

mietaj:

masz spelnia¢ oczekiwania klientéw, a nie swoje oczekiwania wzgledem
nich,

jesli czegos$ nie widzisz, to nie znaczy, ze tego nie ma — promujac dziatania
doradcze promujesz nauczanie — nie zawsze widac jego efekty,

efekt twoich dziatani nie zawsze bedzie nagroda dla Ciebie — czasem zrobisz
przystuge innym doradom,

pracujac z rodzicem oddzialujesz na ucznia,

promuj wlasne dziatania doradcze pamigtajac o swojej ,stuzbie” na rzecz
klientéw,

jesli cheesz ,zrobi¢ wigcej” weale nie musisz ,,wigcej robi¢”, wystarczy, ze
namoéwisz do tego innych, ktérzy Ci pomoga,

przekonujac nauczycieli do wspétpracy promuj swoje dzialania i wspomnij
o tym, ze pracowali beda z Tobg ,,nie wiccej, ale inaczej”,

zapewnij sobie wsparcie innych os6b, bo ,,oni maja swoje wlasne realizowa-
ne whasnie cele, ktére moga by¢ zbiezne z Twoimi”.

»Jak” czyli skuteczne i sprawdzone sposoby dotarcia do odbiorcow...

Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej kilka lat
temu zorganizowal szkolenie dla szkolnych doradcéw zawodowych pod ha-
stem ,Dobre praktyki szkolnego doradcy zawodowego — rola i zadania dorad-

cy.

Organizacja wewnatrzszkolnego systemu doradztwa zawodowego”. Mia-

fem przyjemno$¢ prezentowania dorobku Szkolnego Osrodka Kariery przy
Zespole Szkét Technicznych w Radomiu. Jednym z elementéw realizowanym
podczas prowadzenia przeze mnie warsztatéw w ramach tego szkolenia byly
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sposoby na dotarcie do ucznia, nauczycieli, rodzicéw, dyrektora i whadz lo-
kalnych. Efektem szkoleri z kilkoma grupami doradcéw zawodowych z Polski
byly niepublikowane, ale przedyskutowane na spotkaniach, sposoby promo-
wania dziataii doradczych. Dopiero po pewnym czasie, spogladajac wstecz
mogg $mialo stwierdzi¢, ze ,,sposoby na dotarcie” byly i s elementami marke-
tingu doradczego.

Rozbierzmy termin ,marketing” na cze¢sci skladowe.

Marketing to:
Handel aktywny — i dlatego jako doradcy ,handlujacy” dobra rads, inspiracja,
informacja musimy stale by¢ czujni na zmieniajace si¢ trendy na rynku pracy,
wymagania stawiane przez lokalng spolecznos¢ i ,,od$wiezal” zasoby swojej
wiedzy i umiejetnosci. Nie jest to fatwe. Skoro ,klientowi” sugerujemy uczenie
si¢ i podnoszenie kwalifikacji przez cale zycie, to czy nie powinni$my robi¢
tego ze zdwojong sitg sami?

Aktywno$¢ wychodzaca naprzeciw potrzeb klienta — a wicc taka, ktéra
przede wszystkim te potrzeby identyfikuje. Waznym elementem jest analiza
potrzeb, bez niej ,wydaje nam si¢” zamiast ,wiemy”. Poznanie potrzeb klien-
téw moze zrealizowaé ankieta lub sondaz. To podstawa do realizacji naszych
skutecznych sposobéw promocji. Zeby promowaé trzeba przeciez zastanowié
si¢ co jest potrzebne.

Aktywnos¢ prébujaca odgadnadé skryte potrzeby klienta — a raczej je zdia-
gnozowaé na podstawie badai nad materia. Ta umiej¢tnosé zwigzana jest, nie
tyle z promocja dziatari doradczych, co intuicjg i doswiadczeniem doradczym
pozwalajacym odgadna¢ intencje spotkania doradczego. Dobrze wiemy, ze
osoba spotykajaca si¢ z doradca nie zawsze przychodzi po radg. Czasem jest
to jedynie (albo az) skryta potrzeba bycia wystuchanym. Zatem bardzo wazna
umiejetnoscia doradcy zawodowego jest aktywne stuchanie i empatia. One
pozwalaja odgadnac i zaspokoié ,skryte potrzeby klienta” zwiazane z rozmowa
doradcza. Zabrzmialo wieloznacznie? Tak samo wieloznaczne jest spotkanie sie
dwéch oséb: doradcy i klienta.

Aktywno$¢ usilujaca te potrzeby uswiadamiad i pobudzad, a nawet kre-
owal i je zaspokajaé — bo nie zawsze uczeni — klient pojawiajacy si¢ blisko
doradcy zawodowego jest $wiadom swojego wlasnego celu. Spotkane przeze
mnie mlode osoby w duzej mierze bojg si¢ ,nowej” osoby w szkole. ,Ni to
psycholog, ni to nauczyciel prébuje mi pomagaé, tylko czy mozna mu zaufaé?”
Tu wazna rola promogji pozycji doradcy (nie osoby, ale funkgji jaka pelni). W
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mojej pracy udato mi si¢ doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej szkolny doradca
zawodowy stat si¢ rozpoznawalny. To pierwszy krok do ,,oswojenia” mlodzie-
zy. Jesli funkcja jest dostrzegalna to kolejnym krokiem jest rozpoznawalnos¢
miejsca (czyli SzOKu) jako pomieszczenia, w ktérym jest kto§ kto pomoze.
Budowanie zaufania zawsze mozna zacza¢ od udost¢pnienia komputera, moz-
liwosci uzycia kserokopiarki lub drukarki, gdy gdzie$ indziej uczed nie ma
szans realizacji tych zadan, czy wreszcie ,,naganiania” czyli zapraszania do SzO-
Ku uczniéw oczekujacych na rozpoczecie lekgji lub kolejne zajecia. ,,A herbate
sor zrobi?”, ,Mozna sprawdzi¢ pocztg?” czy ,,Chcialbym odrobi¢ prace domo-
wa~ to stwierdzenia, ktére sugeruja che¢ oswojenia si¢ z miejscem, do ktérego
po jakim§ czasie uczen wréci w konkretnej sprawie, tej do ktérej SzOK zostat
powotany. Czujno$¢ to w takich przypadkach to ,drugie imi¢” doradcy. Jesli
zblizy si¢ do uczniéw (nie myli¢ ze spoufalaniem) to zyskuje sprzymierzericéw,
ktérzy zaprosza ,w okolice SzZOKu” kolegéw. Jest jeszcze jedno stowo, ktdre
powinno tutaj pas¢ — ,mimowolno$¢”. Co przez to rozumiem? Rzucone nie-
cheacy stwierdzenia zwiazane z misjg i dzialaniami szkolnego osrodka kariery
przejda bez echa lub wyryja si¢ w pamigci stuchaczy. Nie beda jednak nachalne
i przymusowe. W ten sposéb, poprzez zaciekawienie tematem, wykreujemy
u ucznia wewnetrzng motywacja. To najlepszy sposéb do realizacji naszego do-
radczego celu, jakim jest wspieranie samorozwoju i planowaniu kariery przez
ucznia.

Pora na propozycje. Zaznaczam, ze elementy, ktére pojawia si¢ ponizej, mniej
lub bardziej skutecznie, realizuj¢ w Zespole Szkét Technicznych w Radomiu.
Zanim jednak przedstawi¢ te propozycje przewrotnie nazywajac je ,pakietem
promocyjnym” — stowo o sposobie poznania oczekiwan klientéw czyli ankie-
tach. Sg trzy rodzaje ankiet — skierowane do rodzicéw uczniéw przychodza-
cych do szkoly, rodzicéw i uczniéw klas maturalnych oraz absolwentéw. Przy
wigkszosci dziatari zwiagzanych z organizacja kurséw przeprowadzana jest réw-
niez ankieta potrzeb szkoleniowych dla zebranej grupy kursantéw. Ankiety
dla rodzicéw uczniéw klas pierwszych i klas maturalnych pozwalaja w sposéb
orientacyjny okresli¢ ich oczekiwania oraz wplyw dziatar doradczych na mlo-
dziez w okresie edukacji w szkole. Jednak dopiero badanie loséw absolwen-
téw w postaci ankiety wysylanej poczta, wykonywang przez wolontariuszy lub
realizowanej poprzez tzw. mailing (o ile dysponujemy adresami mailowymi
absolwentéw) pokazuje skuteczno$¢ tej mlodziezy w poruszaniu si¢ na rynku
pracy lub wskazuje na sposdb realizacji whasnej $ciezki edukacyjnej. Badanie
loséw absolwentéw jest bardzo trudnym zadaniem do wykonania. Droga re-
alizacja zwiazana z przesylaniem ankiet pocztg i stosunkowo niska skutecznos¢
(tylko okoto 10 procent ankiet wraca wypelnionych przez absolwentéw) nie
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zacheca do podejmowania tego wysitku. Jednak zastosowanie tej metody zna-
czaco moze zwickszy¢ skuteczno$¢ dziataii doradczych w szkole zwiazanych
z ich przygotowaniem do wejscia na rynek pracy. Szczegdly dotyczace metod
badania loséw absolwentéw mozna znalez¢é miedzy innymi w opracowaniu
»Metody badania loséw i karier absolwentéw szkét zawodowych”, ktérej re-
daktorem byla Urszula Peruszka. Pozycja wydana zostata w 2001 roku przez
Instytut Pracy i Spraw Socjalnych. Ankiety skierowane do rodzicéw, oprédcz
oczywistych pytaii zwiazanych badaniem poziomu ,$wiadomosci dorad-
czej” moga jednoczesnie sugerowac wage tych zagadnient w procesie edukacji
w szkole ponadgimnazjalnej. Zadawane pytania mogg by¢ wskazéwka dla ro-
dzicéw, dzigki ktérej podejma oni rozmowy z uczniami na temat planowania,
dzialania, edukadji i przysztej pracy. Odpowiednie sformutowanie ankiety dla
rodzicéw to réwniez ich pedagogizacja. Skoro rodzic jest pierwszym doradca
zawodowym to przeprowadzenie z nim ankiety podsuwa mu zagadnienia do
,przedyskutowania’ z synem lub cérka. Moze pojawi¢ si¢ watpliwosé: ,Ale
przeciez w dzisiejszych czasach rodzice nie maja czasu na rozmowy z dzie¢mi”
To jednak stereotyp, bo czy dotyczy on wszystkich rodzicéw? I czy na pewno
na zaden temat nie rozmawiaja? Czy brak czasu nie jest wynikiem niskiej $wia-
domosci zwiazanej z odpowiedzialno$cia zwiazang z wychowaniem dziecka?
Jako doradcy powinni$my stara¢ si¢ famac¢ takie stereotypy. Jesli ankieta przy-
niesie cho¢by minimalny efekt to i tak bylo warto ja przygotowaé. Przeciez
sami zdajemy sobie sprawe z niewielkiej ilosci czasu, ktérg poswigcamy jako
doradcy rodzicom podczas edukacji w szkole $redniej. Niech zatem dolng gra-
nica oplacalnosci stosowania tej metody bedzie zaslyszane przeze mnie stwier-
dzenie jednego z rodzicéw ucznia mojej szkoly: ,bo u nas to chociaz mamy
doradcg, takiego zawodowego, co to moze i potem dzigki temu Stawek prace
fatwiej znajdzie i w Zyciu sobie poradzi.”

Pakiet promocyjny

Pakiet promocyjny, moze by¢ nastgpstwem zrealizowanych ankiet i zwiazany
jest z dziataniem informacyjno-promocyjnym wéréd uczniéw. Po analizie da-
nych prezentujacych potrzeby ,,podopiecznych” orientujemy sig, jaki sposéb
informowania i popularyzacji dzialan doradczych jest adekwatny dla dane;j
grupy wickowej. Z wlasnych do$wiadczend wiem, ze (oprécz zatozeri zwiaza-
nych z tradycyjnymi formami promocji) prelekcja dla duzej grupy uczniéw,
wyklad z uzyciem jezyka fachowego, wywieszenie ogloszenia na $cianie i inne
skostniale” formy s3 malo skuteczne. Wazng rol¢ moze natomiast spelniad
i niekonwencjonalnos$¢ metod. Splot dziatari, ktére mozna opisaé tymi stowa-
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mi jest konkurencyjny w poréwnaniu z reklamami i informacjami zalewajacy-
mi mlodego cztowieka.

Sprébujmy wymieni¢ skladowe pakietu promocyjnego, na ktéry ,nas
sta¢”. Wsréd ,,najczesciej wymienianych przez doradcédw zawodowych dziatan
promocyjnych wystepuja:

tablice informacyjne na $cianach,

— spotkania informacyjne z miodzieza w formie pogadanek (niestety czgsto
moralizatorskich),

— prezentacje dziatai na radach pedagogicznych,

— miniwyklady podczas wywiadéwek z rodzicami

— oraz spotkania szkoleniowe w ramach Wewnatrzszkolnego Systemu Do-
radztwa Zawodowego.

Coraz czgdciej spotykanym dodatkiem do tego pakietu jest wlasna strona
lub podstrona internetowa lub wydawana gazetka. Czy jest to wystarczajace?
Chyba tak. Wszystko zalezy od wykonania i przekonania odbiorcéw do kazde;j
z tych form. Oméwig teraz kolejno kazda z nich:

Tablice informacyjne — bardzo prosty sposéb poinformowania podopiecz-
nych ,co si¢ dobrego dzieje”. Podstawowa sprawa to lokalizacja tablicy. Jesli
zalozymy, ze tablica ma by¢ dla mlodziezy, to powinna ona by¢ umieszczona
w najbardziej widocznym miejscu, czyli tam, gdzie mlodziez si¢ zatrzymuje
(kiedy bedzie to miejsce, obok ktérego miodzi ludzie tylko przechodza, to
ja zauwaza, ale nie skorzystaja z okazji do przeczytania informacji). Gdzie to
zatem moze by¢? Obserwujcie mlodziez, ona wam wskaze to miejsce. Ja swoja
tablicg z informacjami dotyczacymi doradztwa umiescitem w szerokim holu
naprzeciwko pokoju nauczycielskiego. Zauwazylem, ze mlodziez tam czekaja-
ca nie jest zaangazowana bezpo$rednio w sprawy ,zalatwiane” przed pokojem
nauczycielskim, ale czeka w zamysleniu (czasem z ,faknieniem” bodzcéw wzro-
kowych) na rozwéj spraw. Miejsce to jest dobrze widoczne z kazdego miejsca
holu (obszar okoto 100 m2).

Kolejna wazny czynnik to zawarto$¢ tresciowa tablicy. Warto trzymac¢ sie
zasady — od ogdtéw do szczeg6téw. To bardzo wazne przy ulozeniu tresci. Stad
duze napisy informujace o dzialaniach, zdjecia z imprez i wreszcie dla cie-
kawskich troche tresci dotyczacej tych dzialan. Ze wzgledu na ,postepujaca’
informatyzacje¢ na tablicy skrétem do szczegéléw sa podane, wyraznie zazna-
czone, odno$niki do stron internetowych opisujacych zagadnienia. Proste lin-
ki czasem kusza do odwiedzenia danej strony i mimowolnego przyswojenia
sobie wiedzy na dany temat. Atrakcyjnos¢, aktualnosé i adekwatnos¢ to AAA
naszego ,tablicowego dzialania”. Jak rozwina¢ pomyst tablicy? Natychmiast
przychodza mi na mysl dwa sposoby: interaktywno$¢ lub innowacyjnosé¢. Pod
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pierwszym hastem moze kry¢ si¢ na przyktad kiosk informacyjny czyli kompu-
ter z dostgpem do ekranu dotykowego z zawarto$cig w postaci wyczerpujacych
informacji dotyczacych dziatait doradczych (moze posiada¢ tez dostgp do In-
ternetu, ale nalezy pamigtad, ze uczniowie moga zmieni¢ cel naszego kiosku).
Pod drugim hastem moze kry¢ si¢ tablica, po ktérej uczniowie beda chodzié.
Jak to? Sprawa prosta, zamiast zadziera¢ glowe, mogg patrzac w posadzke prze-
czytaé co§ co si¢ nagle pojawilo pod stopami. Wystarczy tylko opracowana
wersja plakatu — tablicy i folia odporna na $cieranie. Zaskakujace? I tak whasnie
musimy dziala¢, z zaskoczenia.

Spotkania informacyjne z mlodzieza w formie pogadanek — atrakcyjnos¢
tej formy jest w znacznej mierze zalezna jest od predyspozycji i osobowosci
doradcy zawodowego lub osoby prowadzacej pogadanke. Nie jest rzeczg tatwa
absorbowa¢ uwage ucznidéw przez 45 minut. Szczegdlnie, ze naszym celem
jest wzbudzenie motywacji wewnetrznej czyli samoistnego, obdarzonego duza
dawkg ciekawosci dziatania zwigzanego z planowaniem kariery zawodowej lub
pracy nad soba. Zainteresowa¢ to dawaé przyklady, wskaza¢ na uzytecznos¢
proponowanego dzialania, opisaé efekty i wymieni¢ tych, ktérzy skorzysta-
li i odniesli sukces. Ten ostatni element dziala troche jak lista referencyjna,
a wigc jeden ze §rodkéw uzywanych podczas sprzedazy ustug. Po raz kolejny
podkresle tu jeszeze jeden element — interaktywno$é. Jesli do pogadanki doda-
my prezentacj¢ multimedialng (oczywiscie na tyle dobrze przygotowana, zeby
nam podczas pogadanki nie przeszkadzala), pokazemy jakies obrazki, zrobimy
jakies proste ¢wiczenie lub poprosimy o kilka stéw zaproszong osobg, to tres¢
pogadanki bedzie jak reklama telewizyjna. Zacheci do dziatania pod warun-
kiem profesjonalnego wykonania z odrobing pasji ( osobiscie zdarzylo mi sie,
ze po jednej z prowadzonych pogadanek ustyszalem od jej uczestnika: ,,Pan
tak bardzo wierzyt w to co méwi i chciat zeby$my to zrobili, ze postanowitem
sprobowa¢”. Warto tu podkresli¢ zwrot ,wierzyl w to, co méwi”. Jesli w wa-
szych pogadankach nie bedzie tego czynnika, to nie recze za skutki takich pro-
mocyjnych dziatan. Milym i podnoszacym efektywnos¢ pogadanki elementem
moze staé si¢ co$, co po spotkaniu damy uczestnikowi (moze to by¢ kserokopia
najwazniejszych tresci spotkania np.: w postaci mapy mysli, mozliwos¢ po-
brania ze strony internetowej prezentacji, informacja o zdjeciach ze spotkania
umieszczonych na stronie internetowej). Daje to mozliwo$¢ utrwalenia infor-
magji o spotkaniu (w tym oswojenia z doradcg i doradztwem) lub informacji
ze spotkania.

Prezentacje dzialani na Radach Pedagogicznych — to bardzo wazny element
promocyjny wérdéd nauczycieli we wlasnej szkole, ale réwniez bardzo trudny
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ze wzgledu na ,charakter” Rad Pedagogicznych. Bardzo waznym czynnikiem,
od ktérego zalezy powodzenie takiego wystapienia jest kultura organizacyjna
i osobista w szkole. Jesli Rade Pedagogiczng tworza osoby otwarte na nowe
pomysly, poszukujace rozwiazan, ktére pomoga uczniom i potrafiace stuchad
i wnioskowa¢, to nie mamy si¢ czego obawiaé. Jednak nie nalezy nadwyrezaé
cierpliwosci nauczycieli i wydluzaé swojego wystapienie powyzej 10-15 minut.
To malo, ale ,jak méwi dziennikarskie przystowie”: ,informacja skrécona zy-
skuje na wartosci”. Jesli potrafimy tak skréci¢ wystapienie, zeby zainteresowaé
stuchaczy i zaprosi¢ ich do wspdlnego dziatania to posiadamy wazna umiejet-
no$¢ przydatna w pracy z nauczycielami. Elementami niekonwencjonalnymi
(ja takie zastosowalem swego czasu) sa:
— zaangazowanie do prezentacji uczniéw,
— zaproszenie zaprzyjaznionego doradcy lub
— wystapienie jednego z ,zaprzyjaznionych” nauczycieli, ktérzy z nami weze-
$niej wspdtpracowali.

Jednak pamigtajcie o tym, ze czasem ,ze wzgledu na pochmurny dzied”
nauczyciele zebrani na Radzie Pedagogicznej nie beda wyrozumiali dla nas
i naszych gosci. Nie musz¢ méwié, w jakim ,lesie” znajdzie si¢ nasza promocja
dziatan.

Miniwyklady podczas wywiadéwek z rodzicami — to dzialanie (pedago-
gizacja) skierowana do ,pierwszych doradcéw” uczniéw naszej szkoly. Pozy-
tywnymi efektami naszego miniwykladu moze by¢ zainteresowanie rodzicéw
zagadnieniami planowania kariery zawodowej, wizyty uczniéw w SzOKu po
rozmowie z rodzicami lub tez wspélne dziatania ucznia, doradcy zawodowego
i rodzicéw przy budowie Sciezki edukacyjnej i zawodowej. Przy odpowiedniej
realizacji miniwykfadu nigdy nie zanotowalem efektéw negatywnych. Jednak
samo spotkanie z rodzicami, jak i jego przygotowanie, nie jest proste. Przede
wszystkim nalezy bra¢ pod uwagge zréznicowanie skladu grupy rodzicéw zwia-
zane z wiekiem i wyksztalceniem. Wiek, poziom realizacji wlasnej kariery za-
wodowej, wyksztalcenie, osobowos¢ i inne czynniki tworzy podczas takiego
spotkania ,mieszanke wybuchowa’. Znalezienie uniwersalnych tresci, kedre
dotrg do wszystkich jednakowo jest wrecz niemozliwe, ale zawsze warto pré-
bowaé. Dla jednej grupy rodzicéw przesadne teoretyzowanie na temat dziatan
doradczych w szkole moze by¢ postrzegane jako profesjonalizm, inna za$ grupa
odbierze to jako prébe ,zaczarowania” terminami branzowymi. Brak podstaw
teoretycznych zaowocuje podobnym efektem dla grupy pierwszej. Co bym po-
lecil? Przede wszystkim polozytbym nacisk na pasj¢ doradcza, ktéra wickszos¢
z czytajacych ten rozdzial posiada (wniosek wysnuty na podstawie obserwacji
whasnej osoby — nie czytam, jesli mnie temat nie pasjonuje). To juz drugi raz
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wskazuje na pasj¢ jako wyznacznik skutecznego doradcy, ale z przyjemnoscia
powtarzalbym to przy kazdym promocyjnym dziataniu.

Spotkania szkoleniowe w ramach Wewnatrzszkolnego Systemu Doradztwa
Zawodowego — mogg by¢ $wietnym elementem zwiazanym z marketingiem
doradczym. Jesli odpowiednio ,,zarazimy” dziataniami doradczymi nauczycieli
to zyskamy sprzymierzeicéw. Pojawienie si¢ $wiadomosci uzupelnienia roli
nauczyciela funkcja doradey jest pierwszym krokiem na drodze do budowania
doradztwa zawodowego w szkole. Do dzi§ propozycja uczestniczenia w We-
wnatrzszkolnym Systemie Doradztwa Zawodowego przez bliskich mi nauczy-
cieli kojarzona byla z dodatkowa mozolng i nieplatng praca ,niezauwazang
przez nikogo”. Dlatego pierwsza rolg doradcy przy promowaniu doradczych
dziatait wéréd nauczycieli jest uswiadomienie im, ze po podjeciu tego wyzwa-
nia ,,nie bedzie wigcej, tylko lepiej”, Ze podobne dzialania juz wezesniej reali-
zowali, tylko nie nazywali tego doradztwem zawodowym, oraz ze wspépraca
bedzie bazowala na dobrowolnych deklaracjach (oczywiscie po zdeklarowaniu
si¢ nauczyciel powinien wykaza¢ si¢ solidnoscia i zadanie przyjete zrealizowad).
Te podstawy wspétpracy sa niezbedne do pozyskania nauczycieli. Czy sg jed-
nak realne? Oczywiscie. Jesli do tej pory informatyk proponowal jako ¢éwicze-
nie przeszukiwanie Internetu w celu odnalezienia informacji dotyczacej ,,0d-
jazdu pociagu z Koluszek do Hawy w dzien powszedni” réwnie dobrze moze
zaproponowacé, aby uczniowie odnalezli cztery najlepiej rozwijajace si¢ firmy
w regionie lub adresy posrednikéw pracy z danego wojewddztwa. Procenty
na matematyce moga by¢ nauczane na przykladzie liczenia czarnych baranéw
w stadzie lub oséb, ktére znalazly prace (i nie sa spod znaku Barana) (uwaga:
procent 0séb bezrobotnych nastawitby mlodziez negatywnie do poszukiwania
pracy). Bibliotekarka moze poleca¢ ksiazki, ktére pomagaja zrozumieé swiata
i siebie, a nauczycielka przedsiebiorczosci ...itd. . Przy tym kazdy nauczyciel
moze $wiadczy¢ swoim przykladem i prezentowaé wykonywany przez siebie
zaw6d, wlasng $ciezke kariery, wybory, plany i decyzje. To wszystko jest do-
radztwem, a naszym zadaniem jest wyjasni¢ to nauczycielom i zaprosi¢ do
wspolpracy. Wracajac jednak do szkoledt w ramach WSDZu — s3 one réwniez
spotkaniami, dzi¢ki ktérym mozna przygotowaé nauczycieli do pelnienia za-
dan zwigzanych z doradztwem zawodowym, ale i wspoméc ich we wlasnym
samoksztalceniu. Promowanie dziataii doradczych bedzie wigzalo si¢ z promo-
waniem samorozwoju. Zatem takie spotkania to przede wszystkim ,,poligon”
sposobéw oddzialywania na uczniéw i metod wsparcia ich przy planowaniu,
decydowaniu i dzialaniu. To czas na sprawdzenie metod ,,na wlasnej skorze”.
Uczestnictwo w spotkaniach zmienia nauczycieli w nim uczestniczacych.

Wplywa tez na tych, ktérzy w takich spotkaniach nie uczestniczyli. Na pod-
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stawie relacji innych nast¢gpnym razem sprébuja w nich uczestniczy¢ osobiscie.
Plotka jest w tym momencie najlepszym elementem promocyjnym.

Strona internetowa, gazetka szkolna — s3 coraz czgiciej spotykane, i s juz
od dawna niezbedne. O ile wydawanie gazetki moze wigzaé si¢ z nieustannym
nakladem pracy nad kolejnymi wydaniami, o tyle strona internetowa to jed-
nokrotny wysitek (budowa dobrej strony internetowej). Z tych dwéch form
polecatbym strong internetowa ze wzgledu na to, ze gazetka swoje zycie koriczy
w $mietniku. Zresztg tak tez wybralem w SzOKu dziatajacym przy Zespole
Szkét Technicznych w Radomiu. Nie wydaje gazetki, ale o strong interneto-
wa dbam od kilku lat. Oprécz podstawowych informacji dotyczacych faktéw
zwiazanych z doradztwem zawodowym w mojej szkole (co, kto, gdzie i kie-
dy?) zamieszczam systematycznie na stronie materialy wlasne opracowywane
na rézne okazje. Sa to prezentacje multimedialne przygotowane na szkolenia,
seminaria, wykfady i spotkania z mlodzieza (po spotkaniu informuje, ze mate-
rial mozna pobra¢ ze strony), filmy dotyczace dziatai SzZOKu i imprez, kedre
sa organizowane, zdjecia ze spotkari oraz materialy wypracowane w trakcie re-
alizacji réznych zadan (ogélne wyniki autotestéw, karty pracy, poradniki dla
maturzystow, stowniczki zawierajace stowa niezbedne podczas budowy CV po
angielsku). Nie zapomniatem réwniez o linkach do ciekawych stron, ktére
umozliwiaja poszerzenie wiedzy na dane zagadnienia. Do$¢ prostym i skutecz-
nym materialem na mojej stronie staly si¢ skrypty pozwalajace wprowadza¢
tekst na strong on-line. Po zalogowaniu mogg, bez wiedzy dotyczacej budowy
strony, dopisa¢ ,aktualno$¢”, recenzj¢ przeczytanego materiatu lub relacje ze
zdarzenia. Zastosowanie tych skryptéw usprawnia zarzadzanie strong. Wazny
jest tez adres strony. To tak jak z numerem telefonu komérkowego, im prost-
szy tym latwiej zapamietaé. Osobiscie moja strona moglaby by¢ pod adresem
www.zst-radom.edu.pl\szok.php, ale o wiele prostszy jest ten, ktéry podaje
na koncu wywodu o stronie internetowej (czy wyobrazacie sobie komplika-
cje zwigzane z podawaniem tego adresu zainteresowanym osobom np.: przez
telefon). Innym elementem, ktdry zastosowalem na stronie internetowej jest
forum podzielone na kilka sekeji. Jednak wprowadzenie forum wymaga za-
bezpieczen. To whasnie dzigki otwartemu forum lokalny haker wlamal si¢ na
prowadzona przeze mnie strong i wymazal wiele cennych informacji. Forum
oznacza réwniez obowiazek stalego nadzoru tego miejsca (co moze sprawi¢
wiele klopotu doradcy zawodowemu). Dobrze zbudowany portal interneto-
wy mozemy rozbudowywaé¢ do woli. Na moim portalu znajduja si¢ ukryte
podstrony, do ktérych dostep maja np.: autorzy scenariuszy zaje¢ z doradztwa
zawodowego, nauczyciele, ktdrzy przeszli odpowiednie szkolenie. Nowym ele-
mentem, ktéry moze by¢ dodany do zawartosci (i bedacym obecnie nowym
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trendem) jest platforma e-learningowa. Dzi¢ki niej kilku moich uczniéw sko-
rzystato z kurséw ulatwiajacych planowanie kariery zawodowej. Ciekawskich
odsylam do stron zawierajacych platformy e-learningowe oparte na Moodle’u.
Podczas pracy nad strong internetows polecam skorzystanie z pomocy specja-
listdw budujacych strony i znajacych pewne reguly rzadzace ta forma promocji
wiasnych dzialan. To moze troche kosztowad, ale efekt moze by¢ zaskakujaco
dobry. Pomimo duzego wkladu pracy warto posiadaé strong internetows i ja
czgsto aktualizowaé. Brak aktualizacji prowadzi do ,$mierci” strony. Staje si¢
ona wtedy niepotrzebnym bagazem dla SzOKu. Zycie strony zalezy od pro-
mocji tego miejsca. Osobiscie na kazdym spotkaniu odsylam do niej traktu-
jac ja troche jak pamie¢ zewnetrzng. ,Nie pami¢tam dokladnie, ale macie to
na stronie internetowej” — to czgste stwierdzenie wspierajace podczas réznych
spotkan moja krétka pamigé. A skoro juz o tym napisatem kilka zdan to teraz
wystarczy dopisaé juz tylko kilka stéw. Zapraszam na strong internetowa www.
szok.radom.pl.

Propozycje spoza pakietu

Prosze bardzo. W Szkolnym Osrodku Kariery, ktéry prowadze przy Zespole
Szkét Technicznych realizujemy: Dzien Przedsigbiorczoéci, organizacje prakeyk
i rekrutacje dla zaktadéw pracy (a raczej uczniéw — absolwentéw), projekty dla
réznych podmiotéw NGO, cykliczna wystawe ,Mdzg” i sztandarowa impreze
pod hastem ,Ogélnopolskie Targi Szkét Wyzszych”. Waznym elementem pro-
mocji dzialad doradczych byta réwniez Wystawa-Prezentacje Elektroszkola,
ktérej juz nie realizujemy. Jednak ze wzgledu na duza wartos$¢ historyczno-
promocyjna w dalszej czgéci postaram sig ja przyblizy¢.

Dzien Przedsi¢biorczosci to dzialanie cykliczne realizowane w marcu
kazdego roku. Inicjatorem akgji jest Fundacja Mlodziezowej Przedsi¢biorczo-
$ci proponujgca udzial w Dniu Przedsigbiorczosci szkotom, ktdre zorganizuja
jednodniowe ,,praktyki” dla swoich uczniéw. Zasady organizacji sa proste i za-
sadnicze: uczei proponuje organizatorowi Dnia Przedsi¢biorczosci zawody,
ktére chciatby w przysztosci wykonywaé, organizator kontaktuje si¢ z firma-
mi, ktére moglyby przyja¢ ucznia na jednodniows praktyke, w firmie jeden
pracownik wykonujacy zawdd proponowany przez ucznia bierze pod opieke
jednego praktykanta, ktéry zbiera dane o zawodzie poznajac go ,,od podszew-
ki”. Calos$¢ jest rejestrowana na internetowym portalu, dzigki ktéremu moga
kontaktowa¢ si¢ ze sobg pracodawcy i organizatorzy Dnia Przedsi¢biorczosci.
Szczegbly organizacyjne na stronie www.junior.org.pl. Ja tymczasem zajmg si¢
elementem promocyjnym. To nie lada gratka dla reportera lokalnej prasy, ra-
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dia lub telewizji przeprowadzi¢ dla swoich odbiorcéw relacje z takiej imprezy.
Szczegdlng popularnoscia ciesza si¢ zawody zwiazane z policja, strazg pozarng
czy pogotowiem. Z whasnego doswiadczenia wiem, ze doradcy zawodowi lub
nauczyciele przedsigbiorczosci realizujacy Dzieri Przedsigbiorczosci ,,polujg” na
dziennikarzy wiedzac, ze jest to dobra metoda promocdji szkoly i wlasnych dzia-
fai. Niestety impreza posiada tez ograniczenia zwigzane z mozliwoscig relacjo-
nowania tylko kilku (najcz¢sciej dwéch) miejsc prakeyk (dla wiarygodnosci
reportera np.: dwdch réznych szkdl — organizatoréw). , Przygotowujg uczniéw
do pracy”, ,Poznaj swéj zawdd przyszltosci”, ,Nowi policjanci, nowi strazacy”
to tylko niektére tytuly pojawiajace si¢ w prasie. Ekonomicznie spogladajac na
sprawe mozna przeliczy¢, ile szkota musiataby wyda¢ na reklame, zeby gazeta
napisata o niej artykul (orientacyjnie jest to wydatek rzedu 300 — 1000 z1). Po-
jawienie si¢ artykulu tematycznego (w tym przypadku Dnia Przedsi¢biorczo-
$ci) z nazwg szkoly moze by¢ z artykulem sponsorowanym réwnowazne. Przy
okazji chwata dla szkoly, ktéra umozliwia swoim wychowanka ,,sprébowanie”
prawdziwej pracy. Innym aspektem tego zdarzenia jest promocja wewngtrzna.
Uczniowie bardzo chetnie bedg chcieli uczestniczy¢ w Dniu Przedsigbiorczosci
ze wzgledu na mozliwo$¢ ,zorganizowanych wagaréw”, poznania nowych (cza-
sem dla ucznia nieosiagalnych) miejsc pracy, no i oczywiscie zgodnie z celem
imprezy — mozliwo$¢ poznania zawodu, ktéry w przysztosci zamierzaja wyko-
nywacé. Po odbyciu tej jednodniowej prakeyki dziela si¢ wrazeniami z kolegami
zachecajac ich do uczestnictwa w tego rodzaju przedsiewzigciach (celowo na-
pisalem ,, tego rodzaju”, a nie ,w tym”, gdyz Dzieni Przedsi¢biorczosci odbywa
si¢ raz do roku, a uczniowie w tym wieku nie lubig tak dtugo czekad). Mamy
,trzy w jednym”: media informuja o naszych dzialaniach (czytaja to rodzice,
zwierzchnicy, uczniowie), praktykanci poznaja realia pracy zwigzane z zawoda-
mi i beda chcieli zaspakaja¢ swojg ciekawos¢ (moze to doprowadzi¢ do spotkan
w SzOKu, poszukiwania przez nich informacji o zawodach i o wymaganych
predyspozycjach), uczniowie, ktérzy nie uczestniczyli w imprezie moga odczu-
waé brak lub mie¢ poczucie straconej szansy i zrekompensuja to sobie poprzez
uczestnictwo w innej naszej imprezie. Promocyjnie rzecz biorac — ,,bomba!”.
Wystarczy tylko dobrze imprezg przygotowad i odpowiednio jg wypromowac.
Koniczac opisywanie tego elementu pracy doradczej nalezy wspomnie¢ o moz-
liwoéci zaciesnienia wspdlpracy z pracodawcami, ktdrzy przyjmujg uczniéw
w ramach Dnia Przedsi¢biorczosci. Moze to zaowocowaé miejscami pracy dla
absolwentéw naszej szkoly. Tak zdarzylo si¢ juz kilka razy u mnie w szkole
(zatrudnieni zostali uczniowie koriczacy technikum elektryczne w zawodach
dziennikarz, ratownik medyczny, przedszkolanka).

Podobne efekty (cho¢ bardziej subtelne) daje organizacja praktyk za-
wodowych dla uczniéw i rekrutacji do pracy. Organizacja praktyk w mo-
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jej szkole zajmuje si¢ kierownik warsztatéw szkolnych. Jednak niektére fir-
my zycza sobie wstepnej selekcji uczniéw odbywajacych u nich prakeyke.
Najlepsi, dopasowani do potrzeb pracodawcy, uczniowie wybierani sa przez
doradcg zawodowego — dlaczego nie?. Jest to kolejny sposéb na pokazanie
dziataii doradczych. Ponadto nobilituje doradcg i zmienia jego funkcje na re-
krutera. Uczniowie staraja si¢ i zabiegaja o praktyki w ,lepszych” zaktadach
pracy (przez co realizowana jest misja doradcy), pracodawcy daja mozliwos¢
zatrudnienia ucznia w przysztosci (po sprawdzeniu do we wlasnym zakladzie).
A w kontekscie tematu bezrobocia prasa moze napisaé: ,, Wspélpraca szkoly
i pracodawcéw”. Marketing doradczy zwiazany jest z wyborem odpowiednich
pracodawcéw i bezbledna selekeja uczniéw. Zespdt Szkét Technicznych wspét-
pracuje obecnie z dwoma znaczacymi firmami, ktére inwestujac we wiasne
kadry poszukujg juz w szkole $redniej technikéw elektrykéw i mechanikéw.
Prosz¢ sobie tylko wyobrazié, jakie wrazenie robi to na ,rozsadnym” rodzi-
cu, ktéry whasnie ze swoim dzieckiem wybiera szkol¢ ponadgimnazjalna, gdy
na broszurce promujacej szkol¢ znajdzie nazwy najwickszych w regionie pra-
codawcdw, z ktdrymi wspétpracuje doradca zawodowy. Kolejny promocyjny
efekt synergii. Szczegdlnym elementem zwigzanym z naszymi dziataniami pro-
mocyjnymi moze by¢ zorganizowanie wspdlnie z pracodawcy rekrutacji do
pracy i w efekcie co roku z naszej szkoly bezposrednio do zaktadu pracy, ktéry
przeprowadza rekrutacje wéréd uczniéw ostatnich klas odchodzi okoto 15-20
o0s6b. Czy poslecie do takiej szkoly swoje dziecko? Czy oddacie je pod opieke
profesjonalisty — doradcy zawodowego? Ja bym na miejscu rodzica tak zrobil.

Projekty dla NGO — to mozliwo$¢ realizacji pomystéw niekonwencjo-
nalnych w konwencjonalny sposéb a pienigdze. Czy moga nam takie projekty
postuzy¢ do promowania naszych dziatari? Jak najbardziej. Przyktad z ,,mojego
podwérka” to realizacja projektu ogloszonego przez Fundacje Dzieci i Mlo-
dziezy, ktéry obejmowat szkolenia z zakresu pierwszej pomocy przedmedycz-
nej i uprawniert do wykonywania pracy elektryka (zgodnie z profilem szkoly).
Dzigki pracy mlodziezy z mojej szkoly (projekt realizowali trzej uczniowie)
dziatania SzOKu zostaly ,wypromowane” w srodowisku elektrykéw (Stowa-
rzyszenie Elektrykéw Polskich i Stowarzyszenie Polskich Energetykéw) oraz
pracownikéw Pogotowia Ratunkowego w Radomiu. Waznym elementem sta-
fa si¢ réwniez publikacja w lokalnej prasie i materiat radiowy w Radiu Re-
kord (zasi¢g regionalny). Zaobserwowalem réwniez inne skutki jego realizagji.
Uczniowie przeprowadzajacy projekt zwiazali si¢ ze Srodowiskiem (jeden zostat
dziennikarzem, a drugi szkoli si¢ na ratownika medycznego) i aktywizujg te
srodowiska promujac ide¢ doradztwa zawodowego. Praca przy projekcie za-
pewnifa im praktyke w tego typu dzialaniach i otworzyta na inne wyzwania,
czgsto zwigzane z PR-em i marketingiem. Efektem dlugotrwalym realizacji
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projektu przez tych mlodych ludzi (obecnie absolwentéw) jest wspieranie idei
i promocja dziatari doradczych w innych szkolach i innych doradcéw. Projekty
sa postrzegane jako pewien rodzaj nobilitacji. Jedli dziatania doradcze zawar-
te s3 w projekcie, to wzrasta warto$¢ osrodka je realizujacego. Ro$nie zatem
prestiz i sita medialna, a co za tym idzie zdolno$¢ do wywierania wplywu na
srodowisko doradcze i lokalne (opiniotwdrczos¢).

Aby zwigkszy¢ promocj¢ wewnetrzng wéréd ucznidw klas pierwszych mojej
szkoly realizuj¢ wspélnie z wychowankami zgrupowanymi w SKAZ-ie (Szkol-
ny Klub Aktywizacji Zawodowej — o nim w dalszej czeéci) cykliczna wystawe
»Moézg”. Zalozeniem wystawy jest wzbudzenie zainteresowania i pobudzenie
do dziatania. Podstawa w tym przypadku sa popularne i medialne gry logiczne,
famigléwki i ztudzenia optyczne, ktérymi mlodziezy prébujemy zasugerowad,
ze wiedza nabywana podczas zaje¢ lekeyjnych to nie wszystko. Efekt wystawy?
Jak do tej pory cieszy si¢ ogromnym zainteresowaniem. Szczegélnie, ze zdjecia
i prezentacje z wystawy publikowane sa na stronie internetowej. Nauczyciele,
ktérzy uczestnicza w godzinnej lekeji ,,muzealnej” ulegaja podobnej fascynacji
(co powoduje zaszczepianie idei zwigzanych z doradztwem wsréd sceptykéw).
Po dwoéch edycjach, ktére przygotowatem bez duzych trudnosci, zebratem
sporo materiatéw od uczniéw i nauczycieli zwiazanych z tematyka tej wystawy.
Polecam zastosowanie takiego dziatania: prosto, fatwo, a potem przyjemnie.

Historyczng jest juz Wystawa-Prezentacje ,,Elektroszkota”. W ramach
tego dziatania Szkolny Osrodek Kariery przy Zespole Szkét Technicznych
zapraszal co roku pracodawcéw dziatajacych w branzy elektroinstalacyjnej
i pokrewnych z zawodem elektryka na prezentacje nowinek i osiagnie¢ firm.
Przedstawiciele handlowi podczas jednodniowej imprezy prezentowali na
stanowiskach wystawienniczych swoje najnowsze produkty uzupetniajac in-
formacje o nich wyktadami dla uczniéw zainteresowanych produktami i no-
wymi rozwigzaniami technicznymi. Odbiorcami byla gtéwnie mlodziez szkét
technicznych z regionu radomskiego. Wystawa byla pretekstem do spotkan
bylych absolwentéw i elektrykéw zrzeszonych w organizacjach branzowych
z uczniami naszej szkoly i wystawcami. Podczas tych spotkant (animowanych
przez doradcg zawodowego) silny nacisk kfadziony byl na element rozwoju
zawodowego w dwoch kierunkach. Swoje $ciezki kariery prezentowali han-
dlowcy z zaproszonych firm. Podczas rozméw przedstawiali sytuacje zwiaza-
na z zatrudnieniem w ich zakladzie pracy. Efektem wéréd mlodziezy moglo
by¢ wzmocnienie motywacji wewngetrznej do uczenia si¢ w danym kierun-
ku i otwarcie si¢ na rynek pracy jeszcze przed ukonczeniem szkoly. Wystawa
aktywizowala nauczycieli przedmiotéw zawodowych dajac im mozliwo$¢ na-
wigzania kontaktu z pracodawcami i zdobycia wiedzy dotyczacej nowych roz-
wigzani technicznych. Organizacja tej imprezy przez Szkolny Osrodek Kariery
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wymuszata myslenie o dzialaniach skierowanych do mlodziezy, a zwigzanych
z planowaniem przez nich kariery. Po kazdej edycji Wystawy — Prezentacji
wzrastalo zainteresowanie dziataniami SzOK-u i liczba udzielonych przez na-
uczycieli ,porad intuicyjnych” (czyli rozméw z uczniami na tematy zwiazane
z pracg w nauczanym zawodzie). Wynik promocji jest pozytywny i mozliwy
do powielenia na rézne sposoby. W zaleznosci od branzy takie spotkania moga
skupia¢ wokét siebie pracodawcéw i przysztych pracownikéw. Zrealizowana
zostala idea zawarta w hadle, ktérym czesto postuguje si¢ przy uzasadnianiu
wiasnej doradczej pracy w szkole: , Ksztalcenie dla rynku pracy”.

Sztandarowg impreza, ktéra ma w sobie bardzo mocny element promocyj-
ny, sa Ogélnopolskie Targi Szkét Wyzszych. Co roku na poczatku marca
skupia ona uczelnie z Polski, ktére prezentujg swoja ofertg edukacyjng matu-
rzystom z regionu radomskiego. Sama idea jest prosta: da¢ sposobno$¢ do spo-
tkania si¢ maturzystéw z wieloma przedstawicielami szk6t wyzszych, a tym
samym wlatwi¢ dostep do informacji i wybér uczelni. Innym elementem wple-
cionym w dziatania doradcze zwiazane z tg impreza sg wyklady specjalistéw —
doradcéw zawodowych, ktérzy podczas godzinnych spotkan z maturzystami
staraja si¢ uzupetni¢ brak wiedzy niezbednej przy podejmowaniu decyzji doty-
czacych Sciezek ksztalcenia. Fuzja elementu wystawienniczego (promocja
uczelni) oraz wykladowego (promocja doradztwa zawodowego) od kilku lat
spelnia swoje zadanie w moim regionie. Na podstawie informacji zwrotnych,
zebranych przez wspélpracujacy z SzZOKiem mlodziez i moje wlasne rozmowy
z maturzystami, spotkanie z przedstawicielami uczelni na Ogélnopolskich Tar-
gach Szkél Wyiszych jest waznym corocznym wydarzeniem. Sprobuje teraz
w kilku stowach ,rozebra¢” ta impreze na ,promocyjne cz¢sci sktadowe”. Jan
Sztaudynger zapisal: , Jeszcze si¢ taki nie urodzil, co by wszystkim dogodzi” .
W tym tkwi sekret Targéw. Co roku cheg je tak zorganizowad, zeby zadowole-
ni byli maturzysci, ich nauczyciele, przedstawiciele uczelni, wykladowcy,
wspolorganizatorzy oraz dyrekcja szkoly, Wydzial Edukaciji i lokalne media.
Co i komu sprzedajemy? Dla maturzystéw wazna jest oferta prezentowana na
Targach. Pierwsza impreza skierowana byta do mlodziezy mojej szkoly, jednak
kolejne edycje byly komponowane tak, aby przekréj zaproszonych szkét wyz-
szych byl zréznicowany. Nie jest do korica mozliwe, zeby zaprosi¢ wszystkie
uczelnie, ktére zyczyliby sobie poznaé uczniowie. Jednak pewien schemat
oparty na rankingu najbardziej poszukiwanych szkét daje im mozliwo$¢ zapo-
znania si¢ z najatrakcyjniejszymi ofertami. Zréznicowanie uczelni zaprasza-
nych na Targi (nie tylko politechniki jako uczelni, gdzie najczesciej istnieje
mozliwos$¢ kontynuacji nauki po technikum) zwigzana jest réwniez z checia
przefamania stereotypéw (wedtug mnie wystepujacych wsréd oséb niezorien-
towanych w doradztwie zawodowym w szkole) jakoby uczniowie, ktérzy raz
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weszli na $ciezke ksztalcenia zawodowego — musieli pozostaé na niej do ,, korica
swoich dni”. Stereotyp ten przelamuja ankiety skierowane do maturzystéw
i badania loséw absolwentéw mojej szkoly, wedtug ktdrych tylko pewna czg$¢
uczniéw w przysztosci zajmuje si¢ czynnosciami zwiazanymi z wyuczonym za-
wodem. Zatem poszerzenie oferty tylko skierowanej do uczniéw szkét zawo-
dowych powinno i tak obejmowa¢ szerszy niz politechniczny zakres. Usatys-
fakcjonowani ofertami uczelni wyzszych uczniowie nie musza odwiedzaé
uczelni w ich siedzibach (chociaz jako doradca polecam taki kontakt). Zado-
wolenie uczniéw daje mozliwos$¢ , przemycenia” elementéw doradztwa zawo-
dowego w postaci wykladéw tematycznych. Pobudzajg one maturzystéw do
myslenia o przysztosci, a jednocze$nie promuja korzystanie przez nich z pomo-
cy Akademickich Biur Karier. Skutecznosci Targéw zalezy od doradcéw zawo-
dowych i nauczycieli, ktérzy odwiedzajq wraz z mlodziezg impreze. Przygoto-
wanie uczniéw do petnego korzystania ,z okazji” daje nauczycielowi sposobnogé
do wykazania si¢ w pracy wychowawczej. Zachowanie i rozmowy grup odwie-
dzajacych Targi s3 odzwierciedleniem pracy zwiazanej z przygotowaniem ich
do podejmowania decyzji odno$nie budowania $ciezek ksztalcenia. Otwartos¢,
konkretne pytania, swiadomy wybér stoisk uczelni, ktérymi uczniowie sa za-
interesowani to tylko niektdre elementy $wiadczace o wezesniejszej pracy do-
radczej z ta mlodzieza. Ten fragment jest dla mnie niezmiernie wazny ze wzgle-
du na pewne utajone w nim przestanie. Jakie? Nie kazdy SzOK moze
zorganizowad Targi Szkét Wyizszych, ale moze przygotowaé mlodziez do od-
bioru oferty prezentowanej podczas imprezy. W obu przypadkach jest ukryty
element promocji dziatari doradczych. Réznia si¢ one tylko zakresem. W przy-
padku pedagogéw-uczestnikéw Targéw promocja obejmuje ide¢ doradztwa
i wskazanie na powigzania dzialan wlasnych z dzialaniami innych podmiotéw
realizujacych elementy doradztwa. Podkresle, ze jest to réwnie wazne jak orga-
nizacja Targéw. Stad méj apel: ,Nie wazne jest KTO organizuje impreze, ale
wazne JAKI EFEKT to przyniesie uczestnikom”. Uzupelnieniem przygotowa-
nia maturzystéw (a czasem ,ostatnia deskg ratunku” dla tych nieprzygotowa-
nych) sa wyklady. Przez kolejne lata organizacji tej imprezy zapraszalem do
udzialu w niej specjalistéw z branzy doradztwa zawodowego z poradni psycho-
logiczno-pedagogicznych, prywatnych firm i instytucji rynku pracy. Najwaz-
niejszym, zakladanym, efektem ich pracy mialo by¢ skfonienie mlodziez do
autorefleksji na temat wlasnych wyboréw, przed ktérymi stoja. To trudna pra-
ca dla wykladowcy, stad i duza satysfakcja z wykonanego dziatania. Oczywiscie
przy organizacji wykladéw nie nalezy zapomnie¢ o innej gratyfikacji, niz tylko
satysfakcja z dobrego odbioru. Praca wykladowcéw to réwniez przygotowanie
skryptéw z wykladéw. Dzigki krétkim artykulom zamieszczonym w ,,Skryp-
tach Targowych” wydawanych w tysigcznym nakladzie (tylu maturzystéw
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uczestniczy w ciagu Targéw w wykladach) mamy mozliwos¢ dotarcia do ma-
turzystéw ze stowem pisanym, do ktérego mozna wréci¢ podczas dokonywa-
nia wlasciwych wyboréw edukacyjnych. Skrypty zawierajg informacje doty-
czace prezentowanych na Targach uczelni. Sg $ciagawka dla uczniéw i ich
doradcéw. To bardzo wazny element dziataii promocyjnych. Skrypt po zakon-
czonych Targach moze sta¢ si¢ dokumentacja osiagnie¢ i broszurkg dla uczniéw
z whasnej szkoly, ktéra nie odwiedzita imprezy. Ten element promocji udaje mi
si¢ przez kolejne lata finansowa¢ ze $rodkéw Wydziatu Edukacji, ktérego rolg
jest wspieranie dziatari zwigkszajacych $wiadomos¢ absolwentéw szkét ponad-
gimnazjalnych. Bardzo waznym elementem organizacji Targéw jest zadowole-
nie przedstawicieli uczelni. Tu zdradze wazny sekret w dwéch stowach — fre-
kwencja i opieka. Te niezb¢dne elementy zwiazane z satysfakcja wystawcow sa
fatwe do osiagnigcia. Frekwencja zalezy od naszego zaangazowanie w przeplyw
informacji pomiedzy organizatorami a odbiorcami. W tym przypadku (mozna
uzy¢ tej metody przy innych imprezach) wazne jest, aby dotrze¢ z informacja
osobicie i ,poprawi¢” oficjalnym zaproszeniem wystosowanym do dyrekeji
poszczegdlnych szkét. Moze w tym pomdc, zaangazowany w promocj¢ impre-
zy, Wydzial Edukacji, ktéry informacje o Targach moze przekazaé na spotka-
niach dyrektoréw lub poprzez rozestanie do szkét listéw elekeronicznych. W
przypadku wspomnianej wezesniej ,, Wystawy — Prezentacji” informacja w po-
staci skserowanych stron z potwierdzeniami z firm branzowych i szké}t tech-
nicznych byla notg zwrotng dla wystawcéw. Drugim elementem zwiazanym
z zadowoleniem z Targéw jest opieka. To dzialanie realizowane jest poprzez
milodziez, ktérej zadaniem jest zapewnienie: podstawowej pomocy przy orga-
nizacji stoiska, malego cateringu (kawa, herbata, napoje, ciastka), zapewnienia
,strumienia zwiedzajacych” czyli zache¢cania zdezorientowanych maturzystéw
do odwiedzania stoisk, ktérymi si¢ opiekunowie zajmuja. To rozwiazanie daje
podwdjny efekt — wspomniane juz zadowolenie wystawcow i uzyskanie umie-
jetnosci spotecznych przez ,opickunéw”. Tu powinienem wspomnieé, ze
opro’cz ,,opiekunéw” przy organizacji Targéw uczestniczy miodziez zajmujaca
si¢ informacja, logistyka zwiazana z wykladami, ochrong i obstuga sceny, na
ktérej prezentujq si¢ co jaki$ czas uczelnie lub zaproszone organizacje (WUDP,
Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczne, przedstawiciele stowarzyszen wolon-
tariackich). Po raz kolejny wspomng o dobroczynnym, promocyjnym charak-
terze udzialu w organizacji Targéw mlodziezy szkolnej (w moim przypadku
uczniéw skupionych w Szkolnym Klubie Aktywizacji Zawodowej) i nauczy-
cieli nadzorujacych ta mlodziez. Udzial w tej imprezie jest nobilitacja. Ma tez
wymiar finansowy. W tym roku uczniowie, ktérzy byli zaangazowani w Targi
Szkét Wyzszych w nagrode uczestniczyli w bezplatnej grze paintballowej i kil-
kugodzinnej grze w kregle. Oczywiscie kazdy z nich otrzymal zaswiadczenie
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o wspdlorganizowaniu Targéw (wedlug mnie wazne do prezentowania swoje-
go zaangazowania i dos$wiadczenia zawodowego jako zatacznik przy pierwszych
CV). Teraz tatwiej wyobrazi¢ sobie che¢ do dziatari zwigzanych z doradztwem
zawodowym uczniéw mojej szkoly. Ostatnim elementem zwigzanym z pro-
mocja Targéw Szkét Wyzszych i dziatari doradczych (bo zawsze mozna o tym
wspomnie¢ podczas rozmowy na temat imprezy) jest przygotowanie patronatu
medialnego i wspdltpracy z mediami. Z punktu widzenia doradcy moze si¢ to
wydawac zbedne (,liczy si¢ idea”), ale prosz¢ mi wierzy¢ — to podstawa promo-
¢ji. Przygotowanie si¢ do roli gospodarza i specjalisty od public relation to waz-
ne zadanie. Nawet najlepsza impreza moze ,,pas¢ w gruzach”, jesli zapomnimy
o lokalnej prasie, radiu czy telewizji. To wazne jest dla nas, ale i dla przedsta-
wicieli uczelni. Ta wspétpraca buduje rangg zdarzenia. Informacja przed im-
preza zacheca do przyjscia maturzystéw i ich rodzicéw (tych $wiadomych wagi
decyzji edukacyjnej), w trakcie imprezy przypomina o terminie i zacheca nie-
zdecydowanych, a po imprezie jest opiniotwércza (§wiadczy o celowosci dzia-
fani i osiagnigtym efekcie). Dobrze jest zadbac o rzetelno$¢ informacji dla prasy.
Jako przyktad mogg zaproponowaé opracowanie gotowych informacji dla re-
porteréw, dzigki keérym unikniemy niescistosci w podawanych komunikatach
i zwigkszymy zadowolenie dziennikarzy (gotowa informacja, mniej pracy — je-
steSmy postrzegani jako profesjonalisci). Wzrasta profesjonalizm — wzrasta
prestiz. W tym miejscu jeszcze stowo o prestizu. Aby go podwyzszy¢ nalezy
zadba¢ o patronaty (np.: Prezydenta, Kuratora Oswiaty, Ministra Edukacji
i mediéw). Im wazniejszy patron tym sita oddzialywania wigksza. Puentujac
— nie liczg, ze moje uwagi zabezpiecza przed popelnianiem bledéw promocyj-
nych, ale na pewno pomoga wziaé pod uwage pewne elementy promocji przy
organizacji imprez masowych.

Bonus czyli ...

Bardzo wazne ,okruchy”, ktére wzmacniajg dziatania promocyjne to nie-

konwencjonalne rozwiazania jakimi w mojej szkole sa:

— film o doradztwie zawodowym w Zespole Szkét Technicznych w Rado-
miu,

— $cista wspélpraca z radomskimi mediami

— gadzety reklamowe.

Film powstal jako odpowiedZ na czeste zapytania pracodawcéw i przed-
stawicieli uczelni dotyczace dziatalnosci SzOKu i rodzaju zaje¢ przygotowu-
jacych mlodziez do wejscia na rynek pracy. Calosciowo traktuje on o wszyst-
kich dzialaniach Szkolnego Osrodka Kariery i innych formach realizowanych
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w szkole jakimi sa Szkolny Klub Aktywizacji Zawodowej i Wewnatrzszkol-
ny System Doradztwa Zawodowego. Zawarty w nich material realizowany
jest pod katem informacyjno-edukacyjnym. Informuje osoby zainteresowane
doradztwem zawodowym poprzez perspektywiczne spojrzenie na dzialania
SzOKu oczami ucznia czyli klienta. Daje to pewna uniwersalno$¢ materiatu,
ktéry dostarcza dorostym faktéw i mlodziezy przykladéw (poprzez wypowie-
dzi uczniéw). Film o SzOKu przy Zespole Szkét Technicznych zrealizowatem
sam, jednak wynikato to z mojego do$wiadczenia zawodowego i hobby (praca
w telewizji jako reportera). Dlatego osobg bez jakiegokolwiek doswiadczenia
polecam do skorzystania z ustug specjalisty. Film taki otwiera droge do wielu
rozmdw, dzigki ktérym powstaja nowe powiazania z pracodawcami, uczelnia-
mi lub podmiotami rynku pracy. Jest to przy okazji niezobowiazujaca forma
»pierwszego wrazenia”, jakie wywiera profesjonalnie zrealizowany film o pro-
fesjonalnym dzialaniu doradczym i jego efektach, na potencjalnego partnera
w nowych projektach doradczych. Posiadanie materiatu filmowego daje mozli-
wo$¢ jego prezentacji na stronie internetowej i w publikacjach elektronicznych
dla partneréw.

Scista wspélpraca z lokalnymi mediami to nic innego jak tylko dostar-
czanie odpowiednich informacji gazetom, radiu i telewizji dziatajacym w re-
gionie (obecnie réwniez regionalnym portalom informacyjnym). Podmioty te
bazuja na przekazywaniu informacji, a tym samym moga wesprzeé, w proce-
sie promocji, dzialania doradcze. Umiej¢tne proponowanie tematéw, wybdr
odpowiednich terminéw (nie za wiele terminéw w bliskich odstepach czasu)
i ,wyluskiwanie perelek” czyli takich zagadnieni, ktdre wpisujg si¢ w region
lub s3 unikatowe, moga poméc zjedna¢ sobie dziennikarzy poszukujacych
dobrych, spolecznych tematéw. Szczegdlnie wazne jest rozeznanie dotyczace
sktadu osobowego redakgji i ich przydziatu tematycznego. Wiedza ta pozwoli
informowac i zaprasza¢ na wydarzenia zwiazane z dzialaniami doradczymi od-
powiednie osoby.

A teraz przejdzmy do gadzetéw. We wezesniejszych rozwazaniach na temat
promoc;ji dziatari doradczych sygnalizowatem, ze dobrze jest sprawi¢ korzysta-
jacym z naszych ushug jaki$ prezent. W przypadku wyktadu moze to by¢ jego
skrypt lub prezentacja multimedialna do pobrania ze strony internetowej. Co
jednak mozemy zrobi¢, gdy mamy do czynienia z indywidualng rozmowg do-
radcza lub spotkaniem informacyjnym? W Zespole Szkét Technicznych zasto-
sowatem dwa rozwiazania. Pierwszym, stosunkowo prostym byto poszukiwanie
przeze mnie bezplatnych publikacji (np.: poprojektowych opracowan ksiaz-
kowych lub gadzetéw reklamowych zwigzanych z doradztwem lub edukacja)
i rozdawaniu ich podczas spotkan z uczniami. Troche drozszym rozwigzaniem
byly kwartalne kalendarzyki z rewersem w postaci logo SzOKu i ,, Zfota myslg”
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dotyczaca samodoskonalenia. Dlaczego kalendarzyki tylko z trzema miesiaca-
mi? To kwestia kolejnego wsparcia motywacji wewngtrznej mojej jako doradcy
i uczniéw jako odbiorcéw ustugi i uzytkownikéw ,kalendarzyka”. Zalozytem,
ze optymalne byloby spotykanie si¢ z mlodzieza trzy razy do roku (a wiec co
kwartal — wylaczajac prawie trzymiesieczny okres wakacji). Efekty tego dzia-
fania byly dobre. Uczniowie uzywali kalendarzykéw (powstaly dwie edycje).
Problemem staly si¢ jednak pieniadze, ktérych SzOK w postaci budzetu nie
posiada. Innym elementem, ,dla wybranych”, byly ,smycze” z logo i adresem
strony internetowej. Poniewaz w szkole obowiazkowo uczeri powinien nosi¢
identyfikator, to takie rozwigzanie moze stuzy¢ mu jako uchwyt. ,,Dla wybra-
nych” oznacza selekcje pozytywna, ktéra wyrdznia uczniéw zaangazowanych
w dzialania doradcze w szkole. Sa to cztonkowie Szkolnego Klubu Aktywizacji
Zawodowej — SKAZa.

Rola uczniow w promoc;ji dziataih doradczych na przyktadzie SKAZy
(Szkolny Klub Aktywizacji Zawodowej)

To pewna warto$¢ dodana, ktéra zapoczatkowala dziatania doradcze w moje;j
szkole. Najpierw byta SKAZa, czyli grupa mlodziezy, z ktdra prowadzilismy
wspolnie z moja kolezanka katechetka, potem dopiero SzOK. To whasnie spo-
tkania z mlodzieza, potaczone z wiedza wyniesiong ze studiéw podyplomo-
wych z doradztwa zawodowego i koniecznoscig realizacji doradztwa zawodo-
wego w mojej szkole na ¥ etatu, wymusity pewne sposoby dziatania, ktére dla
wiasnej wygody nazwalem ,informacja stymulujaca” i ,plotka uczniowska”.
Pierwszy ze styléw polega na selektywnej wspélpracy z ,niespokojng” milo-
dzieza, ktéra w szkole poza lekcjami poszukuje czegos wigcej. Podanie odpo-
wiedniej (czasem ubogiej) informacji pozwala mi wybra¢ mlodziez do dziatari
»niestandardowych”. Organizacja wystawy ,Mézg”, lekeji pokazowych, szko-
leniowej Rady Pedagogicznej, Wystawy — Prezentacji ,,Elektroszkota”, napisa-
nie i realizacja projektu dla Polskiej Fundacji Dzieci i Mlodziezy czy wreszcie
Ogélnopolskich Targdéw Szkét Wyzszych to wyzwania, w kedrych ta mlodziez
si¢ odnajduje i co wazniejsze — zdobywa swoje pierwsze doswiadczenie zawo-
dowe (czasem niezgodne z kierunkiem ksztalcenia, ale zawarte w puli umie-
jetnosci kluczowych). ,Informacja stymulujaca” pozwala wybra¢ tych, ktérzy
si¢ zaangazuja. ,,Plotka uczniowska” dociera do innych oséb, ktérych omingta
informacja o dzialaniach, a chcieliby zorganizowaé swéj czas wolny. Czasem
jest to informacja zwrotna po zorganizowanej imprezie, pozwalajaca podjaé
przez jeszcze niezaangazowanych uczniéw wyzwania organizacji kolejnego
przedsiewziecia. Widacd juz teraz, ze jedna z rél przypisanych uczniom SKAZy
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jest (poza oczywiscie przygotowywaniem si¢ do wejscia na rynek pracy i do-
skonaleniem umiejetnosci kluczowych) promocja dziatan doradezych realizo-
wanych w szkole wéréd réwiesnikéw (a po opuszezeniu szkoly idei doradztwa
zawodowego w swoich $rodowiskach). Niedawno zaobserwowalem pewien
faficuch powigzani doradztwa w szkolach gimnazjalnych, $rednich i uczelniach
wyzszych. Udzial w zajeciach SKAZy podejmujg osoby, ktére zetknely sie
z doradztwem zawodowym w gimnazjum lub poradni psychologiczno — pe-
dagogicznej. Ci uczniowie po ukoriczeniu edukacji w szkole $redniej aktywnie
poszukuja form samorozwoju na studiach. Stad wielu uczniéw stara si¢ potem
wspotpracowaé z SzOKiem jako przedstawiciele organizacji studenckich (w
tym Akademickich Biur Karier). Jest to zatem wizytéwka dziataii doradczych
w szkole $redniej. Przede wszystkim mlodziez realizujaca projekty i szkolenia
w SKAZie rozwija siebie i promuje samorozwéj wéréd réwiesnikéw. Lepszej
reklamy nie mozna byloby sobie wyobrazi¢. Wskazuja na to badania. Wsréd
pierwszych os6b, ktére mlodziez zapyta o plany zyciowe (po rodzicach) sa wia-
$nie réwiesnicy. Mamy tu do czynienia z ,,promocja aktywnosci”. Jednak wazna
role odgrywaja tu skutki przynaleznosci do Klubu i realizacja pewnych dziatan:
posiadanie ,,smyczy z logo SzZOKu, ulatwiony dostep do materiatéw i szkolen,
dyplomy i nagrody za aktywny udzial w dziataniach doradczych, ciagly kontake
z doradcg zawodowym i nauczycielami wspétpracujacymi z SzOKiem, dostep
do informacji zwigzanej z zamierzeniami i wreszcie potwierdzenia i referencje
zwigzane z dziatalnoscig ucznia w SKAZie oraz inne gratyfikacje (wymienione
przy okazji omawiania réznych dziataii promocyjnych). W rozmowach z inny-
mi szkolnymi doradcami zawodowymi polecam podjecie wysitku prowadzenia
takiej grupy bez wzgledu na nazwe (spotkalem si¢ z zapytaniami o pozwolenie
na uzywanie skrétu SKAZa, ktéry nie jest nigdzie zastrzezony).

Tworczos¢ wlasna czyli wymyslanie na potege

Wracamy do pierwszych linijek rozpoczynajacych ten rozdzial. ,Zejdzcie
z drogi promodji, ktéra chodzicie, a znajdziecie lepszy, bo wlasny sposéb pro-
mowania dziatai” — nie powiedziala tego nigdy Alicja z Krainy czaréw, ani
Kot w butach, ani tez zaden z waznych guru doradztwa zawodowego czy per-
sonalnego. Tak mi si¢ napisalo. I proponuje, zeby tak si¢ wam tez ,zrobito”,
niechcacy a przez to kreatywny. Otworzenie si¢ na promocje i marketing wla-
snych dziatai, wedlug mnie, nie jest samochwalstwem ani egoizmem. Raczej
udostepnianiem pomystéw innym. Mam nadzieje, ze dzigki prezentowanym
w tym rozdziale pomystom pojawig si¢ nowe sposoby promowania dziatani
i same dziatania.
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Wszystkim tym dziataniom powinno towarzyszy¢ znane prawo ,Jeden nie-
zadowolony zniecheci siedmiu innych”. Mozna w to hasto wpisa¢ podmiot:
klient, uczeni, nauczyciel, rodzic, dyrektor, przedstawiciel wladzy lokalnej. Do-
pelni to obraz odpowiedzialnosci jaka jako doradcy i osoby odpowiadajace za
wizerunek nosimy. Jeden niezadowolony to bardzo malo. Stad przede wszyst-
kim nalezy poprzez marketing i promocje zjednywaé sobie tych zadowolo-
nych, ktérzy potwierdza zasadno$¢ naszych starant doradezych.

Zanim, na zakoniczenie, zadam trudne pytania do opracowania (jak na
klaséwee) jeszcze stowo o zasadzie Paretto. Tej samej zasadzie, ktéra dotyczy
zarzadzania sobg w czasie i w ekonomii. W naszym przypadku trzeba pamietaé
o tym, ze 20% ukierunkowanego wysitku przyniesie nam 80% efektéw naszej
pracy. Zatem nie robcie wszystkiego i chaotycznie, ale to co konieczne w spo-
s6b uporzadkowany i $wiadomy. Zamieszczone w tym rozdziale propozycje
mozna zrealizowaé w catoéci lub tez tylko w tej czgéei, ktéra przyniesie w wa-
szym przypadku najwiecej efektow.

O co na koniec chcialbym zapyta¢?

—  Czy jestescie gotowi do podjecia trudu zwiazanego z promowaniem wha-
snych dziatari doradczych?
— Czy che¢¢ podjecia tego wyzwania wynika z checi osiagniecia lepszych

i wickszych efektéw, czy tylko jest checig zaspokojenia whasnego ,,ego”

—  Czy wiecie do kogo skierujecie swoje dzialania?

—  Czy znacie ich oczekiwania, na ktére bedziecie dziataé poprzez promocje?
—  Czy okredliliscie oczekiwania zwiazane z promocja dziatan?

—  Czy znacie cele jakie przez t3 promocje cheecie osiagnaé?

—  Czy macie juz pomocnikéw?

— Kto wam pomoze w promowaniu dziatari?

Teraz pora na rachunek sumienia przed rozpoczeciem dzialan promocyj-
nych. Jak wyglada u Was sytuacja, kt6ra oméwitem na przykladzie SzZOKu
w Zespole Szkét Technicznych w Radomiu? Przejdzcie kolejno przez poszcze-
gblne podrozdzialy i okreslcie co u Was jest zrealizowane, a potem jak ,w
chusteczce haftowanej po tuningu” zaznaczcie propozycje whasnych promocyj-
nych dziatani. , Tej nie kocham, tej nie lubig, tej nie zrealizuje..., a promocje
spasowang sobie uksztaltuje¢”.
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